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Ao

Magnifico Reitor

Prof. Dr. José Roberto Soares Scolforo
Universidade Federal de Lavras

CEP: 37203-202 - Lavras/MG

Assunto: Solicitacao de apreciacao e aprovacao dos relatdrios de
Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao (LAIl) e de Dados Abertos -
Ano Base 2024

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n?
23090.005428/2025-49.

Senhor Reitor,

Com a devida vénia, venho, na qualidade de Autoridade de Monitoramento da Lei de
Acesso a Informacao (AMLAI) desta Instituicao, submeter a elevada apreciacao de V.
Exa. os Relatdrios de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao (LAI) e de Dados
Abertos, referentes ao ano base de 2024, para que sejam analisados, e se possivel
aprovados, conforme os preceitos estabelecidos pela legislacao pertinente e em
estrita observancia aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030 da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).

Os relatérios em questao foram meticulosamente elaborados, com base na Lei n?
12.527/2011, no art. 67, Inc. Il, do Decreto n? 7.724/2012, no art. 59, §49, Inc. IV, do
Decreto n? 8.777/2016, e nas orientacdes do Guia de Transparéncia Ativa para Orgaos
e Entidades do Poder Executivo Federal (GTA) - 72 edicao (Dezembro/2022). Ademais,
0S mesmos observam as disposicoes do art. 14 da Resolucao CGINDA 3, com 0 escopo
de assegurar a mais elevada transparéncia nas acdes da UFLA e promover o pleno
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030
da ONU.

Cumpre destacar que a aprovacao dos referidos relatdérios possibilitara sua
disponibilizacdao no Portal Acesso a Informacao da UFLA (Portal Transparéncia Ativa),
sendo, subsequentemente, encaminhados a Controladoria-Geral da Unidao (CGU) para
acompanhamento e avaliacao.

Certa da relevancia dos documentos ora apresentados, agradeco pela atencao
dispensada e aguardo a apreciacao do senhor, na confianca de que 0s mesmos serao
submetidos ao processo de aprovacao para publicacao, conforme os procedimentos
regulamentares.



Aproveito a oportunidade para renovar protestos de estima e consideragao.

Abracos.

Anexos dos Relatérios:

1. Relatério Anual da Autoridade de Monitoramento da LAI. Ano Base: 2024
2. Relatério anual de Dados Abertos - Ano base: 2024

-
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eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por FLAVIA REIS DE SOUZA, Autoridade

de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao, em 19/03/2025, as 16:55,

conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n®
8.539, de 8 de outubro de 2015.

) E! A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

i https://sei.ufla.br/sei/controlador_externo.php?

T » acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo
: :i:—, ;lk verificador 0449174 e o cédigo CRC A0080845.

|
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Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® o
23090.005428/2025-49 SEI n® 0449174


https://sei.ufla.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?LZ7uD_HbeOYFNWpaIZFEyJ8TqW8wFGVuhIb3fHvOHbbm_nDEicujKAYhIA26eJK6pDOFHdhvA4xuFwg4Dkam3Jvt26VGR1X5N0e1nTUkzFG7iD8CtMt619dqVMA_p6Hv
https://sei.ufla.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?LZ7uD_HbeOYFNWpaIZFEyJ8TqW8wFGVuhIb3fHvOHbYYrvZ1JnrntuAjLO9VUBdAMEI18N1o0aG1YLppvxJCJGf9tCP1NN5MsIel-233-Y4BqhD92SPdTmTJ0cqIqRKy
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
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DESPACHO
A usc

Solicito a USC a apreciacao do relatério de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacao (LAI) e de Dados Abertos - Ano Base 2024.
Posteriormente encaminhar a reitoria para avaliacao final pelo Reitor.

Atenciosamente,

Lavras, 21 de marco de 2025.

eil Documento assinado eletronicamente por JOSE ROBERTO SOARES SCOLFORO,
Igimm'; L‘ily Reitor(a), em 24/03/2025, as 14:37, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.ufla.br/sei/controlador_externo.php?

__ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
i ;e verificador 0450977 e o c6digo CRC D73778CD.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
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DESPACHO

Considerando as normas juridicas pertinentes e os teores do Relatério
Anual da AMLAI - Ano base 2024 (0449253) e do Relatério Anual de Dados Abertos -
Ano base 2024 (0449277), esta Unidade nao encontra dbice a aprovacao de ambos,

por estarem em harmonia com a legislacao de regéncia. Nesse sentido, recomenda-
se a sua aprovacao pela Reitoria.

Atenciosamente,

Lavras, 24 de marco de 2025.

1.
Selk o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por DEBORA CRISTINA DE CARVALHO,
Corregedor(a) da Unidade Setorial de Correicao, em 24/03/2025, as 15:59,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n®
8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

2z https://sei.ufla.br/sei/controlador_externo.php?
=== acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo
OfEEn sl verificador 0451796 e o cddigo CRC 1BF09475.
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DESPACHO
A AMLAI

Aprovo os relatérios de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao (LAl)
(0453716) e de Dados Abertos (0453720) - Ano Base 2024.

Atenciosamente,

Lavras, 26 de marco de 2025.

eil Documento assinado eletronicamente por JOSE ROBERTO SOARES SCOLFORO,
Igimm'; L‘ily Reitor(a), em 26/03/2025, as 18:10, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.ufla.br/sei/controlador_externo.php?

A . H H o -
z{geferenua. Caso responda este Documento, indicar expressamente o Processo n? 23090.005428/2025 SEl ne 0453743
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1. Introducao

A Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagdao (AMLAI) da
Universidade Federal de Lavras (UFLA) apresenta o Relatério de Monitoramento
da Lei de Acesso a Informacao (LAl) referente ao ano de 2024, destacando o
compromisso institucional com a promog¢ao da transparéncia, da responsabilidade
publica e do cumprimento das normas que regem o acesso a informagao. Este
relatério reflete os esforcos continuos da UFLA para consolidar praticas alinhadas
aos principios da Lei n° 12.527/2011 e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU, com o intuito de fortalecer a gestéao
publica e a acessibilidade a dados institucionais.

O relatério abrange as diretrizes estabelecidas pela Lei n°® 12.527/2011 e pelo
Decreto n° 7.724/2012, além de estar em conformidade com o Decreto n°® 11.529,
de 2023, que institui o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a
Informacdo da Administragdo Publica Federal. Alinhado as normas legais e
orientagdes do Guia de Transparéncia Ativa para Orgdos e Entidades do Poder
Executivo Federal (GTA), este documento apresenta de forma detalhada as

atividades realizadas pela UFLA em relacao a transparéncia ativa e passiva.

No tocante aos ODS da Agenda 2030, o relatério se insere, de maneira especifica,

nos seguintes objetivos:

e ODS 16 — Paz, Justica e Instituicoes Eficazes: A implementacdo da Lei de
Acesso a Informacdo e a promocéo da transparéncia sdo fundamentais para o
fortalecimento das instituicbes publicas, garantindo que estas atuem de forma
justa, responsavel e com a devida prestacédo de contas a sociedade.

e ODS 10 — Reducgao das Desigualdades: A promocao do acesso equitativo a
informagéo, por meio da divulgacdo de dados abertos e a garantia de que todos
os cidadaos tenham o direito de acessar informacdes publicas, contribui
diretamente para a diminuicdo das desigualdades no acesso a educagao e aos

recursos publicos.


https://ufla.br/acessoainformacao
https://ufla.br/acessoainformacao/dados-abertos
https://conteudosamlai.ufla.br/
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e ODS 4 - Educacao de Qualidade: A UFLA, ao garantir a transparéncia nas
suas acgdes, contribui para o fortalecimento do sistema educacional, tornando-o
mais acessivel e inclusivo para a comunidade académica e a sociedade em
geral.

e ODS 17 - Parcerias e Meios de Implementacgao: A colaboragao entre a UFLA e
outras instituicdes, incluindo a sociedade civil, € fundamental para a
implementacéo eficaz da politica de transparéncia. A integragdo com sistemas
de dados abertos e parcerias com outras entidades publicas e privadas fortalece

a realizagdo de metas relacionadas a transparéncia e integridade publica.

Em conclusao, o Relatério Anual de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacéao
da UFLA apresenta sugestbes e recomendagdes para aprimorar as praticas
relacionadas a Lei de Acesso a Informacéao e a politica de dados abertos da UFLA.
Essas recomendagdes sao fruto das avaliagdes realizadas e tém como objetivo o
aperfeigopamento continuo das estratégias de transparéncia e do atendimento aos
cidadaos, visando sempre a melhoria do ambiente académico e administrativo.
Assim, a UFLA reafirma seu compromisso com a transparéncia, a ética e a
conformidade com as normas legais e institucionais, alinhando suas praticas de
gestao publica aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e a Agenda 2030 da

ONU, e promovendo um ambiente educacional e administrativo transparente.

2. Autoridade de Monitoramento da LAI

Em conformidade com os preceitos estabelecidos pela Lei n° 12.527, de 2011,

também denominada Lei de Acesso a Informagéao (LAI), a Universidade Federal de
Lavras (UFLA) tem se comprometido de maneira continua a promocgédo da
transparéncia e a ampliagdo da acessibilidade as informacbdes publicas,
respeitando de forma integral os principios fundamentais consagrados por essa
legislacdo. A LAIl, ao assegurar a publicidade das informacdes de interesse

coletivo, visa garantir a participacao ativa da sociedade nas decisées que


https://ufla.br/acessoainformacao
https://ufla.br/acessoainformacao/dados-abertos
https://conteudosamlai.ufla.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
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impactam a gestdo publica, ao mesmo tempo em que fortalece a democracia por
meio do exercicio pleno do direito de acesso a informagéo.

No cenario da implementacédo dessa legislagdo, a UFLA tem se dedicado a criagao
de processos e mecanismos internos eficazes, alinhados as exigéncias da LAl e de

seu regulamento, o Decreto n° 7.724, de 2012. Tais mecanismos tém como

propdsito assegurar que a administragcdo da Universidade seja conduzida com a
maxima transparéncia, eficiéncia e aderéncia aos principios de boa governanga,
participacao cidada e integridade. Para tanto, o Reitor da Universidade designou a

servidora Flavia Reis de Souza como Autoridade de Monitoramento da Lei de

Acesso a Informagao (AMLAI), conforme preconizado pela Portaria Reitoria n® 373,

de 18 de maio de 2023. A AMLAI, por sua vez, assume a responsabilidade de

monitorar e assegurar a aplicacdo rigorosa da LAl dentro da instituicao,
promovendo acdes que garantam a conformidade das praticas administrativas da
UFLA com as normativas legais vigentes.

A AMLAI tem, entre suas diversas atribuigbes, o dever de assegurar a
implementacdo e o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacéao
publica, abarcando tanto a transparéncia ativa, que se materializa na divulgagao
espontdnea de dados, quanto a transparéncia passiva, que se reflete no
atendimento as solicitacbes formais de informacdes. Além disso, cabe a AMLAI a

avaliacdo da execucgao das diretrizes estabelecidas pelo Decreto n° 7.724, de

2012, promovendo a revisdo constante dos processos e apresentando relatorios
anuais que atestem o cumprimento das exigéncias legais. Sua atuag¢ao ainda inclui
a supervisao da classificacdo de informacgdes sigilosas e a recomendagdo de
melhorias nos procedimentos, com vistas a garantir a eficiéncia e a clareza dos
processos de gestao publica.

No intuito de aprimorar ainda mais as praticas de governanga e integridade, a
UFLA constituiu, em 2023, a Unidade de Gestado de Integridade (UGI), conforme
Portaria Reitoria n° 386. A UGI integra o Sistema de Integridade, Transparéncia e

Acesso a Informacdo da Administracdo Publica Federal (SITAI), alinhando a
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Universidade as melhores praticas exigidas para uma gestao publica transparente
e responsavel. Para assegurar a continuidade e o aprofundamento deste trabalho,
a servidora Flavia Reis de Souza foi também designada coordenadora da UGI,
conforme a Portaria Reitoria n® 792, de 30 de julho de 2024.

Adicionalmente, a atuagcdo da UFLA, por meio da AMLAI, estd em consonancia

com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos pela
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), contribuindo especialmente para os ODS
16 (Paz, Justica e Instituicbes Eficazes), ODS 10 (Reducdo das Desigualdades),
ODS 4 (Educacgao de Qualidade) e ODS 17 (Parcerias e Meios de Implementagao).
Ao garantir o acesso igualitario a informacao, a UFLA promove uma gestéo publica
mais transparente, fortalece a confianga na administragao universitaria e colabora
com o avango dos compromissos globais de desenvolvimento sustentavel.

Em sintese, a Universidade Federal de Lavras reafirma seu compromisso com a
implementagédo eficaz da Lei de Acesso a Informagdo, promovendo uma gestéo
publica mais justa, responsavel e acessivel, contribuindo significativamente para o

fortalecimento da democracia e o aprimoramento das instituicbes publicas.

2.1. Representacoes da Autoridade de Monitoramento da LAl da UFLA

Em 2024, a Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacgao (LAI)
esteve presente em diversos comités, comissdes e grupos de trabalho. Entre as
principais instancias em que a Autoridade atuou, destacam-se o Comité Interno de
Governanga da UFLA (CIGOV-UFLA), a Comissao para Elaboragao do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2026-2030, o Curador de Dados e a Comissao
Permanente de Promocdo e Acompanhamento da Politica contra Assédio. A
Autoridade contribuiu com outras comissées e grupos na universidade, como 0s
setores de auditoria, auxiliando no desenvolvimento de ferramentas de
transparéncia, unidades académicas e administrativas e na elaboragao da carta de
servigos, sob responsabilidade da ouvidoria. Sua missdo € assegurar que as

praticas institucionais sejam realizadas de maneira transparente, eficiente e em
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conformidade com a legislagdo do acesso a informagdo e os principios da
integridade publica.

2.2. Criacao de ferramentas para o entendimento da Transparéncia
Ativa desenvolvido pela Autoridade de Monitoramento da LAI

O desenvolvimento de ferramentas dedicadas a promocéo da transparéncia ativa
constitui um processo imprescindivel para assegurar que as informacgdes publicas
nao apenas sejam acessiveis, mas também compreensiveis e de facil utilizacéo
pela sociedade em geral. Na Universidade Federal de Lavras (UFLA), a Autoridade
de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacado (AMLAI) tem se destacado ao
implementar uma série de iniciativas que visam aprimorar a transparéncia
institucional, tornando as informagbes acessiveis a comunidade académica e ao

publico externo.

e Elaboragao de Materiais de Apoio

A AMLAI é responsavel pela produgao e disponibilizagdo de materiais informativos
e orientativos que tém como objetivo auxiliar tanto a comunidade académica
quanto o publico externo no entendimento e uso dos mecanismos de acesso a
informacgéo. Esses materiais s&o desenvolvidos para esclarecer as funcionalidades
e os beneficios da transparéncia ativa, além de orientar sobre como utilizar os
sistemas de consulta disponibilizados pela UFLA. Acessiveis através do portal

Conteudos AMLAI, os materiais abordam uma ampla gama de temas relacionados

a transparéncia, incluindo tutoriais sobre o uso de sistemas e informagdes sobre a

Lei de Acesso a Informagéao (LAl).

e Desenvolvimento e Manutengao do Portal da Transparéncia Ativa

Uma das principais ferramentas desenvolvidas pela AMLAI para promover a
transparéncia ativa € o Portal da Transparéncia Ativa (também conhecido como
Portal Acesso a Informagao/UFLA), que pode ser acessado por meio do link

ufla.br/acessoainformacao. Este portal centraliza informagdes detalhadas sobre a
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gestdo publica da instituicdo, incluindo dados sobre orgamento, contratagdes,
execucoes de contratos, relatérios anuais, entre outros aspectos administrativos. A
AMLAI é responsavel pela atualizagdo diaria do portal, garantindo que as
informacdes estejam sempre atualizadas, acessiveis e de facil navegagao para

todos os usuarios.

e Elaboragao de Relatérios Anuais

A fim de reforcar a transparéncia e assegurar a prestacao de contas, a AMLAI
produz anualmente relatorios detalhados sobre suas atividades e sobre a gestao
de dados abertos na UFLA. Estes relatorios oferecem uma visao clara das acoes
realizadas ao longo do ano, destacando os avangos na implementagao da LAl e
nas praticas de transparéncia da universidade. Além disso, os relatérios funcionam
como uma ferramenta para identificar areas de melhoria, garantindo que as
praticas de transparéncia da instituicdo sejam continuamente aprimoradas. Estes

documentos estao disponiveis para consulta no site da AMLAI.

e Recomendagdoes de Medidas de Aprimoramento

Com o propésito de aperfeicoar as politicas de transparéncia e o acesso a
informacdo, a AMLAI realiza analises peridédicas das praticas institucionais e
formula recomendacées para a melhoria continua dos processos. Essas sugestbes
séo direcionadas ao dirigente maximo da UFLA e visam fortalecer as politicas de
transparéncia, ao mesmo tempo em que identificam oportunidades para aprimorar

a prestagao de contas e garantir o cumprimento das diretrizes da LAl

e Treinamento as Unidades Académicas e Administrativas

A AMLAI promove treinamentos periddicos com as unidades académicas e
administrativas da UFLA, com o objetivo de capacita-las para o cumprimento das
diretrizes estabelecidas pela Lei de Acesso a Informacgao. Esses treinamentos sao

fundamentais para assegurar que todos os setores da universidade compreendam
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suas responsabilidades no processo de transparéncia e para fomentar uma cultura
de acesso aberto a informacgdo. A capacitagao fortalece a atuacdo das unidades,
garantindo que as solicitagbes de informacgdes sejam tratadas de maneira eficaz e

eficiente.

e Gestao das Agendas dos Agentes Publicos no Sistema e-Agendas -
CGU

Outro aspecto importante da transparéncia ativa envolve o monitoramento e
registro das agendas dos agentes publicos. A AMLAI, em colaboragdo com a
Controladoria Geral da Unido (CGU), realiza a gestao das agendas dos agentes
publicos obrigados, utilizando o sistema e-Agendas. Esse sistema permite que
compromissos, reunides, audiéncias e eventos relacionados a cargos publicos
sejam registrados e disponibilizados de maneira acessivel ao publico. A AMLAI
disponibiliza materiais de apoio sobre como utilizar o sistema e-Agendas, o que
facilita o entendimento sobre o processo de registro de compromissos publicos e
contribui para uma maior transparéncia nas acg¢des da UFLA. Para mais

informagdes, consulte o material de apoio sobre e-Agendas.

e Ferramentas de Monitoramento de Transparéncia

A Autoridade de Monitoramento da LAI- AMLAI, vinculada a Universidade Federal
de Lavras (UFLA), tem se destacado na implementacao de ferramentas inovadoras
e eficazes para o monitoramento e a promog¢ao da transparéncia ativa,
assegurando a plena aderéncia aos preceitos da Lei de Acesso a Informacao (LAI).
Além dos materiais e sistemas ja mencionados, a AMLAI desenvolveu um conjunto
de recursos que visam garantir a efetividade e a acessibilidade das informacdes
publicas, essenciais para uma gestao publica responsavel e para o fortalecimento
da confianga entre a UFLA e a sociedade.

Entre as ferramentas disponibilizadas, destacam-se: Consultas sobre pessoas e

funcées na UFLA que possibilita a obtencao de informacdes detalhadas sobre os

responsaveis pelos cargos na instituicdo. Esta ferramenta se distingue pela sua
10


https://ufla.br/acessoainformacao
https://ufla.br/acessoainformacao/dados-abertos
https://conteudosamlai.ufla.br/
https://conteudosamlai.ufla.br/centrais-de-conteudo/e-agendas
https://ufla.br/acessoainformacao/institucional/pessoas-e-funcoes
https://ufla.br/acessoainformacao/institucional/pessoas-e-funcoes

l Universidade Federal de Lavras - UFLA
4 u l_'u I Reitoria

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS Autoridade de Monitoramento da LAl (AMLAI)
Portal Acesso a Informacdo da UFLA
Portal Dados Abertos da UFLA
Portal de Boas Praticas da AMLAI/UFLA

atualizagdo continua, que é alimentada diretamente pelas publica¢gdes no Diario
Oficial, assegurando que os dados estejam sempre alinhados a realidade
institucional.

Ademais, a AMLAI desempenha um papel fundamental na vigilancia da aplicagao
da LAI, por meio de sistemas avancados de monitoramento. Um exemplo disso € o
Painel da Lei de Acesso a Informacéo, que permite o acompanhamento em tempo
real das informagdes relacionadas ao cumprimento da legislagao dentro da UFLA.
Esta ferramenta é de extrema relevancia, pois possibilita uma visao clara sobre a
efetividade da transparéncia na instituigao.

Outro recurso relevante é o Painel de Monitoramento de Dados Abertos, voltado
para garantir que as informagdes publicas sejam nao apenas divulgadas, mas
também constantemente atualizadas e facilmente acessiveis. Esse painel assegura
que a UFLA mantenha um fluxo continuo e eficiente de dados abertos a sociedade,
o que fortalece a transparéncia e facilita a participacao cidada.

Por fim, o Painel InfoAgendas é uma ferramenta crucial que possibilita o
acompanhamento das agendas publicas dos agentes da UFLA. Esse painel facilita
0 acesso do publico as atividades e compromissos oficiais, contribuindo para uma
gestao publica mais acessivel e responsavel.

O trabalho incansavel da AMLAI, por meio da criagdo de ferramentas tecnoldgicas
avangadas e da producao de materiais informativos detalhados, € essencial para
consolidar a cultura de transparéncia na UFLA. Além disso, garante que a
instituicdo esteja em conformidade com as diretrizes da Lei de Acesso a
Informagao, ao mesmo tempo em que assegura a acessibilidade, a compreensao e
a ampla divulgagao das informagdes publicas.

As acgdes desenvolvidas pela AMLAI nao sé contribuem para a melhoria continua
da gestao publica na UFLA, mas também reforgam o relacionamento de confianga
entre a universidade e a sociedade, tornando o processo de governanga mais

transparente, eficiente e participativo.
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2.3. Boas Praticas Implementadas em 2024

Em 2024, sob a condugdo de Flavia Reis de Souza, a Autoridade de
Monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo (AMLAI) da Universidade Federal
de Lavras (UFLA) implementou um conjunto notavel de boas praticas com o
propésito de fomentar a eficiéncia e a transparéncia nas agdes relacionadas ao
acesso a informacgao publica. Tais esforgos, alinhados aos principios fundamentais
da Lei de Acesso a Informacéo (LAI), refletem o compromisso da instituicdo com
uma gestédo pautada pela clareza, responsabilidade e pelo respeito aos direitos da
sociedade. Ademais, essas agdes estdo em plena consonancia com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizagcdo das
Nacdes Unidas (ONU), em especial o ODS 16, que visa promover instituicbes
eficazes, responsaveis e inclusivas, e o ODS 4, que busca assegurar a educagao
de qualidade, ODS 10 (Redugao das Desigualdades), ODS 4 (Educacgao de
Qualidade) e ODS 17 (Parcerias e Meios de Implementagdo) e o acesso a

informagéo como pilares do desenvolvimento sustentavel.

e Portal Complementar e Recursos Informativos

Um dos marcos desse movimento foi a criagdo de um portal complementar,
acessivel em htips://conteudosamlai.ufla.br, que se consolidou como um
repositorio centralizado de boas praticas e recursos informativos. Este espaco
digital foi concebido para facilitar a compreensao e a aplicagéo das ferramentas e
processos institucionais, servindo como um canal de disseminagdo de
conhecimento tanto para o publico interno quanto para a sociedade em geral. Entre
0s materiais disponibilizados, destacam-se orientagdes detalhadas sobre o uso do
sistema e-Agendas, uma plataforma essencial para o registro e acompanhamento
das agendas institucionais da UFLA. Um exemplo notavel € o conjunto de dicas
praticas para otimizar a utilizacdo desse sistema, acessivel em

https://conteudosamlai.ufla.br/images/2023-conteudos/dicas.png, que oferece uma

abordagem didatica e acessivel.
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e Glossario e Padronizagao de Registros

Complementando essas iniciativas, a AMLAI elaborou um Glossario dos
compromissos que devem ser registrados no Sistema e-Agendas que define de
forma clara e precisa os compromissos a serem registrados nas agendas
institucionais. Este recurso visa padronizar os registros, assegurando maior clareza
e eficiéncia na gestdo das informagdes. Além disso, foram disponibilizadas
diretrizes detalhadas sobre o registro de compromissos, incluindo audiéncias,
reunides e eventos, que podem ser acessadas em
https://ufla.br/acessoainformacao/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/amlai,

reforcando o compromisso da UFLA com a transparéncia e a organizagao

institucional.
e Transparéncia Ativa e Tutoriais Educativos

No que tange a Transparéncia Ativa, a AMLAI desenvolveu tutoriais praticos,
disponiveis em
https://conteudosamlai.ufla.br/transparencia-ativa-acesso-a-informacao/tutoriais,

que orientam os usuarios na implementacao de boas praticas de transparéncia, em
conformidade com as normas estabelecidas pela LAI. Esses tutoriais representam
um esforgo significativo para garantir que a informagédo publica seja acessivel e

compreensivel a todos. Adicionalmente, um manual de orientagdes sobre o registro

de compromissos no sistema e-Agendas foi elaborado e disponibilizado em
i.ufla.

Registro_de_Compromissosdocx_3.pdf, oferecendo um suporte essencial para a
correta utilizacdo da plataforma.

e Apostila e Panorama das Atividades

Além desses recursos, a AMLAI publicou uma apostila que resume suas atividades

e iniciativas, disponivel em
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https://ufla.br/acessoainformacao/images/amlai/Resumo de Atividades da Autori

dade_de_ Monitoramento_da_Lei_de Acesso__Informaodocx.pdf, proporcionando

um panorama completo das a¢des implementadas. Essa apostila serve como um
documento de referéncia tanto para a comunidade académica quanto para a
sociedade em geral, reforcando o compromisso da UFLA com a transparéncia e a

prestacdo de contas.
e Capacitacao e Comunicacao com o Publico Externo

Paralelamente, a AMLAI tem se dedicado a capacitagdo e a comunicagdo com o
publico externo, disponibilizando recursos educacionais que visam ampliar o
conhecimento sobre os direitos de acesso a informacgado. Essas iniciativas sao
fundamentais para garantir a efetiva implementacdo da transparéncia ativa e o

cumprimento das diretrizes estabelecidas pela LA
e Praticas Complementares e Inovagoes Tecnolégicas

Em sintonia com os requisitos do Sistema de Transparéncia Ativa (STA), diversas
areas da UFLA adotaram praticas complementares que reforczam o compromisso
da instituigdo com a transparéncia e a boa gestdo da informag&o. Dentre essas
praticas, destacam-se a implementacdo dos Painéis UFLA, que promovem a
visualizacdo clara e acessivel de dados institucionais; o Plano de Transformagao
Digital, que moderniza os processos administrativos e tecnoldgicos; os servigos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC), que aprimoram a infraestrutura
digital; e o Cartdo de Servigos, que facilita o acesso da comunidade a uma gama

de servicos prestados pela universidade.
e Linguagem Cidada e Democratizagcdao do Conhecimento

Outro aspecto relevante das boas praticas desenvolvidas pela AMLAI reside na
adogdo de uma linguagem cidada nos materiais elaborados e nos fluxos internos.

Essa escolha ndo apenas assegura a clareza e a acessibilidade da informacéo,
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mas também reflete um compromisso com a democratizagdo do conhecimento, de
modo que todos os envolvidos — internos e externos — possam se beneficiar das

iniciativas de transparéncia.
- Conclusao

Em sintese, as agbes implementadas pela AMLAI- Autoridade de Monitoramento
da LAI reforgam o compromisso da UFLA com os principios da transparéncia e a
posicionam como um modelo de exceléncia no cumprimento da Lei de Acesso a
Informacado. Tais iniciativas sdo essenciais para a consolidagdo de uma gestao
universitaria moderna, acessivel e, sobretudo, transparente, refletindo o papel da
UFLA como instituicdo comprometida com o desenvolvimento sustentavel e a

justica social.

2.4. Reconhecimento das boas praticas desenvolvidas pela
AMLAI/UFLA

As boas praticas desenvolvidas pela Autoridade de Monitoramento da Lei de
Acesso a Informagao (AMLAI) da Universidade Federal de Lavras (UFLA) foram
reconhecidas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), marcando um momento de
indiscutivel relevancia tanto para a instituicdo quanto para o cenario da gestao
publica brasileira. Este reconhecimento formal, que evidencia a qualidade e a
eficacia das iniciativas implementadas pela AMLAI, ndo apenas ressalta a
competéncia da UFLA no aprimoramento da transparéncia e no fortalecimento do
direito de acesso a informacédo, mas também posiciona a universidade como um
exemplo paradigmatico para outras entidades do setor publico. O TCU, ao avaliar
as praticas da AMLAI, declarou-as como um modelo exemplar a ser seguido,
sublinhando a exceléncia e o comprometimento da equipe envolvida no processo,
assim como a adesdo rigorosa da UFLA aos principios fundamentais de

transparéncia ativa e passiva.
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Entre as iniciativas que merecem especial destaque, sobressai-se o
desenvolvimento do portal digital da AMLAI, acessivel por meio do enderego

eletrénico https://conteudosamlai.ufla.br/, concebido para oferecer um vasto

repertorio de recursos complementares que visam elucidar as questdes relativas
ao monitoramento da Lei de Acesso a Informagdo (LAl) na universidade. Este
portal, uma verdadeira ferramenta de interacdo e educagao, tem como principal
objetivo disponibilizar aos usuarios um acervo abrangente de informacdes
detalhadas, orientagcbes claras e materiais educativos de relevancia substancial,
com o intuito de promover uma compreensao mais profunda e critica do tema.

Ao integrar essa plataforma a sua estratégia de gestdo da informagédo, a UFLA
reafirma seu compromisso inabalavel com os principios da transparéncia, da
accountability e da prestagcado de contas a sociedade. Dessa forma, a universidade
nao apenas atende aos preceitos legais, mas também demonstra, de maneira
inequivoca, a seriedade com que conduz seus processos internos e sua relacao
com a comunidade externa, consolidando-se como um modelo de boas praticas no

contexto da administracao publica federal.

3. Politica de Transparéncia e Acesso a Informacgao

A Politica de Transparéncia e Acesso a Informagédo constitui um conjunto de
diretrizes com o intuito de assegurar a transparéncia na gestao publica e garantir
que os cidadaos tenham acesso as informagdes geradas e armazenadas pelos
orgaos publicos. Seu principal objetivo € promover uma administragdo mais aberta
e acessivel, permitindo que a sociedade acompanhe, fiscalize e controle as acdes
do governo, assegurando a prestacao de contas e a integridade no setor publico. A
politica vai além dos requisitos legais, buscando aprimorar a compreensao da
transparéncia publica de forma abrangente, englobando tanto a transparéncia
ativa, quando o governo divulga informagdes de interesse coletivo sem solicitagao,
quanto a transparéncia passiva, que ocorre quando a informacéao é disponibilizada
apos solicitagao. A interagao com a Politica de Dados Abertos fortalece o uso e a

disponibilizacdo de dados publicos de maneira acessivel e utilizavel.
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Os principios que orientam essa politica incluem a publicidade das informacdes
como norma geral, com o sigilo sendo excegéao, aplicado apenas quando ha razdes
especificas que justifiquem essa medida. Além disso, o acesso as informacgdes
deve ser amplo e irrestrito, sem a necessidade de justificar o pedido. As
informagdes devem ser completas, auténticas, atualizadas e fornecidas de forma
agil, respeitando os prazos estabelecidos para garantir eficiéncia. Também é
imprescindivel que as informagdes sejam acessiveis e compreensiveis para todos,
independentemente de seu nivel de escolaridade. A administragcdo publica deve
enfatizar a transparéncia ativa, divulgando informagdes de interesse coletivo de
maneira proativa.

A Politica de Transparéncia e Acesso a Informagao visa ainda promover a
participacdo cidada na elaboracdo e monitoramento das politicas publicas,
incentivar o uso de tecnologias para disseminacado das informacdes, estimular a
pesquisa e inovacido e apoiar o desenvolvimento econémico e social por meio do
uso dos dados publicos. A melhoria na gestdo publica também é um dos objetivos
centrais, pois visa uma administracdo mais eficaz, com um processo de prestacao
de contas transparente. A politica contribui para o combate a corrupg¢ao, ao tornar
a gestéo publica mais visivel e passivel de controle. Além disso, busca proteger os
dados pessoais, garantindo que a privacidade dos cidadaos seja respeitada ao
acessar as informacoes.

A Politica de Transparéncia € regulamentada por diversos atos normativos, como o

Decreto n® 11.529, de 2023, que estabelece o Sistema de Integridade,

Transparéncia e Acesso a Informagdo para a administracdo publica federal,
detalhando os procedimentos a serem seguidos. Também é regida pela Lei n°

12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAI), que define as normas gerais

sobre o direito de acesso as informacgdes, e pela Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados - LGPD), que regula a protegdo dos dados pessoais dos

cidadaos.
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A Universidade Federal de Lavras (UFLA), em consonéncia com a legislagédo
federal, adota a Politica de Transparéncia e Acesso a Informacéo, implementando
a Lei de Acesso a Informagdo e outras normas pertinentes para garantir que as
informacdes sobre a gestdo universitaria estejam acessiveis ao publico. A
universidade disponibiliza dados sobre a utilizacdo de recursos publicos, contratos
e convénios, entre outros, por meio de seu portal da transparéncia. Ao mesmo
tempo, a UFLA assegura a protegcdo de dados pessoais de seus servidores e
alunos, cumprindo as exigéncias da LGPD. Dessa forma, a instituicao reafirma seu
compromisso com a transparéncia, promovendo uma gestao publica responsavel,
eficiente e acessivel, fortalecendo a confianga da sociedade na administragao

publica e na universidade.

4. Transparéncia Ativa

A Transparéncia Ativa, entendida como a divulgagéo sistematica e voluntaria de
informacgdes por parte do 6rgéo, sem que haja necessidade de solicitagdo por parte
dos usuarios, tem sido implementada de maneira meticulosa e continua pela
Universidade Federal de Lavras (UFLA). A instituigdo se alinha rigorosamente aos
preceitos delineados no Guia de Transparéncia Ativa (GTA), elaborado pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), que orienta as entidades do Poder Executivo
Federal quanto ao cumprimento das exigéncias legais de transparéncia ativa
estabelecidas pela Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), o Decreto n°
7.724/2012, a Lei n® 14.129/2021 (Lei de Governo Digital), a Lei n° 14.133/2021
(Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos) e a Instru¢cdo Normativa TCU n°
84/2020.

A implementacdo da Transparéncia Ativa na UFLA esta, ainda, em consonancia

com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela
Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU). Em particular,

ressalta-se a integragdo com os seguintes ODS:
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e O ODS 4 - Educagao de Qualidade busca garantir uma educacéo inclusiva,
equitativa e de qualidade, além de promover oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todos. No contexto da transparéncia ativa, este objetivo
ganha relevancia ao possibilitar que informagdes essenciais sobre o sistema
educacional, como curriculos, métodos de ensino, resultados académicos e
recursos disponiveis, sejam disponibilizadas de maneira clara e acessivel a
sociedade.

e ODS 16 - Paz, Justica e Instituicoes Eficazes: A pratica da transparéncia ativa
contribui substancialmente para o fortalecimento de instituicbes publicas mais
eficientes, responsaveis e acessiveis, fomentando o controle social e
incentivando a participacao ativa da cidadania.

e ODS 10 - Redugdo das Desigualdades: O acesso equitativo as informagdes
desempenha papel crucial na mitigacdo das desigualdades sociais, promovendo
a inclusdo e o acesso universal ao conhecimento, elementos essenciais para a
reducao das disparidades.

e ODS 17 - Parcerias e Meios de Implementacao: A adogao da transparéncia
ativa facilita o estabelecimento de parcerias eficazes, tanto entre as esferas
governamentais quanto com a sociedade civil, incentivando o desenvolvimento

sustentavel e a colaboragao entre diversos agentes sociais e institucionais.

Dessa forma, a UFLA consolida sua atuagdo como um agente comprometido com
a integridade, a justigca social e o fortalecimento de sua governanca institucional, ao
integrar as exigéncias legais de transparéncia com os principios universais de

desenvolvimento sustentavel.
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5. Monitoramento das ag6es da Transparéncia Ativa

A Universidade Federal de Lavras (UFLA) realiza o monitoramento continuo e
rigoroso das suas agdes de transparéncia ativa, seguindo a estrutura estabelecida
no Guia de Transparéncia Ativa para Orgéos e Entidades do Poder Executivo
Federal (GTA), as diretrizes da Lei de Acesso a Informagéao (Lei n® 12.527/2011), e

outros atos normativos aplicaveis. Esse processo visa garantir a maxima

transparéncia nas agdes da Instituicdo, permitindo o acesso agil, claro e

organizado a informagdes de interesse publico.

5.1. Sistema de Transparéncia Ativa STA

Conforme estabelecido pelo Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012, a

Controladoria-Geral da Unido (CGU) detém a responsabilidade de realizar a
avaliacao da transparéncia ativa das instituicdes publicas, com o intuito de garantir
a observancia das diretrizes legais e a ampla disponibilizacdo de informagdes de
interesse publico. Para esse fim, a CGU implementou o Sistema de Transparéncia
Ativa (STA), um mddulo integrante da Plataforma Fala.BR, que se configura como
uma ferramenta fundamental para o monitoramento e a fiscalizacdo do
cumprimento das normas relativas a divulgagdo de dados institucionais. O STA
abrange um conjunto de informagdes, organizadas em 14 categorias preconizadas
pelo Guia de Transparéncia Ativa da CGU, incluindo tépicos como: institucional,
Acoes e Programas, Participagdao Social, Auditorias, Convénios e
Transferéncias, Receitas e Despesas, Licitagbes e Contratos, Servidores,
Informagoes Classificadas, Servico de Informagao ao Cidadao (SIC),
Perguntas Frequentes, Dados abertos, Ferramentas e aspectos tecnholégicos

dos sites dos 6rgaos e outros
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Neste contexto, a Universidade Federal de Lavras (UFLA), por meio da Autoridade
de Monitoramento da LAl (AMLAI/UFLA), desempenha um papel central na
implementagcdo da transparéncia ativa, sendo incumbida de assegurar que todas
as informacbdes que, por exigéncia legal, devem ser publicadas no Portal da
Transparéncia da instituigdo estejam sempre corretas, completas e atualizadas. A
AMLAI/UFLA é responsavel pelo preenchimento rigoroso do Sistema de
Transparéncia Ativa (STA), respondendo a todas as questdes e indicando com
precisdo os links exatos onde os dados requeridos estdo disponibilizados para
consulta publica. Dessa forma, a fungdo da AMLAI é garantir a plena
transparéncia, permitindo que a sociedade tenha acesso a dados relevantes sobre

a administracao publica e suas atividades.

Apds o preenchimento do STA pela UFLA, todas as informacdes e respostas
submetidas sdo submetidas a uma validacao criteriosa por parte da CGU, que
realiza uma analise detalhada para verificar se os dados estdo em conformidade
com as exigéncias legais, garantindo que estejam atualizados, completos e
organizados de forma clara e acessivel. Além disso, a CGU também realiza uma
avaliagado da estrutura do portal, assegurando que a seg¢ao "Acesso a Informagao”
esteja localizada de maneira destacada e de facil acesso, no primeiro nivel do site,

conforme os parametros exigidos pelas normas de transparéncia ativa.
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Formulario de Verificagao - UFLA - Universidade Federal de Lavras

INSTITUCIONAL

ACOES E PROGRAMAS

PARTICIPAGAO SOCIAL

AUDITORIAS

CONVENIOS E TRANSFERENCIAS

RECEITAS E DESPESAS
LICITACGOES E CONTRATOS

SERVIDORES

INFORMACOES CLASSIFICADAS

SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO (SIC)
PERGUNTAS FREQUENTES

DADOS ABERTOS

FERRAMENTAS E ASPECTOS TECNOLOGICOS DOS SITES DOS ORGAOS

OUTROS

Figura 1:Formulario de verificacdo no Sistema de Transparéncia Ativa - STA

Fonte: Fala.BR - Controladoria-Geral da Unido. Acesso em marco de 2025.

E importante ressaltar que a Transparéncia Ativa esta diretamente vinculada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS 2030, especialmente aos ODS
16 (Paz, Justica e Instituicbes Eficazes), ODS 4 (Educagao de Qualidade) e 17
(Parcerias e Meios de Implementagdo), pois promove o acesso a informacao,
fortalece a prestagdo de contas, fomenta a participacdo cidadéd e a integridade
institucional, sendo elementos fundamentais para o desenvolvimento sustentavel e

a efetivagao da justica social.
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5.2. Portal Acesso a Informacao da UFLA e Sistema de Transparéncia

Ativa do CGU: Fala.br

No ambito da UFLA, as informacdes sao acessadas e disponibilizadas de forma

transparente por meio do Portal Acesso a Informacdao da UFLA, também

denominado P | Tran réncia Ativ FLA, proporcionando a todos os
cidaddos um acesso direto e sem a necessidade de solicitagao prévia, cumprindo
os principios de transparéncia e acessibilidade previstos pela Lei n® 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informacao).

O Portal Acesso _a Informacdao da Universidade Federal de Lavras (UFLA),
acessivel através do endereco eletronico www.ufla.br/acessoainformacao, surge
como uma ferramenta imprescindivel para assegurar o direito de acesso as
informagdes administrativas e académicas de forma proativa e acessivel. Este
portal segue rigorosamente as orientagdes e exigéncias do Guia de
Transparéncia Ativa (GTA), elaborado pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU),
o qual define os 14 topicos essenciais que todos os 6rgaos publicos devem

divulgar de maneira clara e objetiva.

Além de cumprir com as obrigagdes previstas no GTA-CGU, a UFLA adota uma
postura proativa de publicar informagcbes suplementares que ampliam a
transparéncia de suas acbes e praticas institucionais, reafirmando seu
compromisso com a gestdo publica responsavel e a exceléncia no atendimento a

sociedade.
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A seguir, sao apresentadas as informagdes contidas nos principais segmentos do

portal de acesso a informacao:

1. Institucional

No ambito institucional, a UFLA divulga informagdes essenciais sobre sua estrutura,
competéncias e funcionamento. A secdo “Institucional™ (disponivel em:

https://ufla.br/acessoainformacao/institucional) abrange:
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e Estrutura Organizacional: Detalhamento hierarquico e funcional das unidades
administrativas e académicas.

e Competéncias: Atribuicdes legais e funcionais da universidade.

e Base Juridica: Legislacao que fundamenta a atuacédo da UFLA.

e Quem é Quem: Relag&o das autoridades e gestores responsaveis pela

conducgao da instituigao.
e Agenda de Autoridades: Compromissos publicos dos dirigentes.

e Perfil Profissional: Informagdes sobre os ocupantes de cargos estratégicos.

e Horario de Atendimento: Disponibilidade de servigos ao publico.

e Atos Normativos: Regulamentagdes internas.

e Identidade Visual: Diretrizes para a utilizagdo da marca institucional.

2. Agoes e Programas

A secao intitulada "Ag¢o6es e Programas” , disponivel em:
https://ufla.br/acessoainformacao/acoes-e-programas , uma visdo abrangente das
iniciativas promovidas pela Universidade Federal de Lavras (UFLA). Entre os

elementos destacados, encontram-se os seguintes:

e Programas e Acodes: Descricdo de projetos e atividades desenvolvidas.
e Unidades Responsaveis: Setores encarregados da execugao.

e Principais Metas:
e Indicadores de Resultado: Objetivos e métricas de desempenho.

e Carta de Servicos ao Usuario da UFLA: Compromissos de atendimento ao

publico.
e Concessoes de Recursos Financeiros ou Rentuncias de Receitas:

e SIOP (Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento): Ferramenta de

gestao orgcamentaria.
e Servicos da UFLA no Portal gov.br: Servigos oferecidos pela UFLA

e Projetos com as fundagcdes de apoio
e Governanca: Estruturas e processos de gestao.
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3. Participacao Social

A UFLA fomenta a participacdo cidada por meio da sec¢ao "Participagcao Social"
(https://ufla.br/acessoainformacao/participacao-social). Nessa secao, sao
amplamente divulgadas informagdes relativas a promogao e a realizagdo de
audiéncias publicas, consultas publicas e outras iniciativas que visam estimular o
engajamento popular nas decisbes institucionais. Tais acdes refletem o
compromisso da universidade em garantir um didlogo constante com a sociedade,
promovendo a transparéncia, a colaboracdo e a construgao coletiva de solugdes

para os desafios enfrentados pela instituicao.

e Ouvidoria: Canal de comunicagdo com a sociedade.
e Audiéncias e Consultas Publicas: Espacgos para contribuicdes da comunidade.
e Conselhos e Orgios Colegiados: Instancias deliberativas e consultivas.

e Conferéncias

e Editais de Chamamento Publico: Oportunidades de participagao em projetos.

e Qutras acoes

4. Auditorias e Prestagcao de Contas

A sec¢ao "Auditorias", disponivel no site www.ufla.br/acessoainformacao/auditorias,

tem como objetivo a divulgagcdo de documentos e informacgbes relacionadas ao
cumprimento do dever de prestagcdo de contas da Administracdo Publica. Nesse
espaco, sao apresentados o0s responsaveis pela gestdo, acompanhados de
relatorios gerenciais que detalham os resultados das inspecdes, auditorias e
processos de responsabilizagdo conduzidos na Universidade Federal de Lavras.
Tais informagdes visam garantir a transparéncia das agdes institucionais,

promovendo o controle e a responsabilidade na utilizacdo dos recursos publicos.

e Auditoria Interna da UFLA: Portal da Auditoria

e Prestacao de Contas: Informacdes sobre a transparéncia e prestagao de contas
da UFLA.

26


https://ufla.br/acessoainformacao
https://ufla.br/acessoainformacao/dados-abertos
https://conteudosamlai.ufla.br/
https://ufla.br/acessoainformacao/participacao-social
https://ouvidoria.ufla.br/
https://ufla.br/acessoainformacao/participacao-social/audiencias-e-consultas-publicas
https://ufla.br/acessoainformacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados
https://ufla.br/acessoainformacao/participacao-social/conferencias
https://ufla.br/acessoainformacao/participacao-social/editais-de-chamamento-publico
https://ufla.br/acessoainformacao/participacao-social/outras-acoes
https://ufla.br/acessoainformacao/auditorias
https://ufla.br/acessoainformacao/auditorias
https://ufla.br/acessoainformacao/transparencia

l Universidade Federal de Lavras - UFLA
4 u Llu I Reitoria

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS Autoridade de Monitoramento da LAl (AMLAI)

Portal Acesso a Informacdo da UFLA
Portal Dados Abertos da UFLA

Portal de Boas Praticas da AMLAI/UFLA

e Rol de responsaveis : Nomes dos gestores que compdem a UFLA

e Relatérios de Auditoria: Resultados de inspecdes e avaliacoes.

e Relatérios de Auditoria - CGU

e Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT): Planejamento dos

dos trabalhos da unidade de auditoria interna das entidades da Administracao

indireta do Poder Executivo Federal para um determinado exercicio

o Relatério de Atividades de Auditoria Interna: (RAINT) A apresentacéo dos

resultados dos trabalhos de auditoria interna

e Acoes de Supervisao, controle e Correicao: Medidas corretivas e preventivas.
e Perfil Integrado de Governanga Organizacional e Gestao Publicas - iGG
e Processos de Contas Anuais: Prestacdo de contas a sociedade.

e Levantamento de Governanca

5. Convénios e Transferéncias

O Portal Acesso a Informacdo da UFLA, na secdo intitulada "Convénios e
Transferéncias, disponivel em:
https://ufla.br/acessoainformacao/convenios-e-transferencias , apresenta
informagdes sobre os repasses e transferéncias de recursos financeiros efetuados

pela Universidade Federal de Lavras.

e Repasses e Transferéncias de Recursos Financeiros
e Convénios

e Despesas - Transferéncias de recursos
e Transfere gov.br
e Convénios e contratos (Instrumentos Juridicos)
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6. Receitas e Despesas

A secao intitulada "Receitas e Despesas"” no Portal da Transparéncia Ativa da
UFLA (Portal acesso a Informacgao), disponivel em:
https://ufla.br/acessoainformacao/receitas-e-despesas, apresenta dados relativos a
previsdo e a arrecadacido das receitas publicas, bem como a execugao

orcamentaria e financeira da Universidade Federal de Lavras.

e Receita Publica
e Quadro de detalhamento de programas, por unidade orcamentaria
e Quadro de execucao de Despesas Publicas, por unidade orcamentaria

e Despesas com Diarias e Passagens
e Notas fiscais eletronicas

e Orcamen R ita Publi
e Painel do Orcamento Publico (Quadro de detalhamento de programas)

e Painel de despesas publicas (Quadro de execucao de despesas publicas)
e Despesas com auxilio financeiro a estudantes

e Orientacoes de acesso

7. Licitagoes e Contratos

A UFLA assegura a transparéncia em seus contratos e licitagées por meio da seg¢ao
"Licitagcoes e Contratos"”, disponivel no Portal Acesso a Informacdo em
https://ufla.br/acessoainformacaollicitacoes-e-contratos,  inclui as  seguintes

informacoes:

e Licitacoes
e Contratos

e Convénios e contratos da UFLA (Consulta de Instrumentos Juridicos no

SIG-UFLA

e Boletim Interno
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8. Servidores

A gestdo de pessoas é detalhada na segdo "Servidores" no Portal Acesso a
Informagdo da UFLa disponivel em: https://ufla.br/acessoainformacao/servidores,

com informagdes sobre:

e Servidores Publicos

e Aposentados e pensionistas
e Concursos Piublicos

e Empregados Terceirizados

9. Informacgoes Classificadas e Desclassificadas

A UFLA divulga o rol de informagdes classificadas e desclassificadas disponivel em
https://ufla.br/acessoainformacao/informacoes-classificadas, garantindo o acesso a

dados anteriormente sob sigilo.

10. Servico de Informagao ao Cidadao (SIC)

O Portal de Acesso a Informacdo, por meio da secdo dedicada ao Servigo de
Informacgao ao Cidadao (SIC) disponivel em:
https://ufla.br/acessoainformacao/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic , sao
apresentados dados referentes a Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacao (AMLAI) e ao SIC, incluindo suas atribui¢cdes, estrutura organizacional e

formas de atendimento ao cidadao

e Modelo de Formulario de solicitacdo de Informacdo e Recurso
e Link para a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgéo
e Relatorio anual da Autoridade de Monitoramento

e Reqgulamento do Servico de Informacdes ao Cidaddo - UFLA

e Regimento interno SIC

e Relatdrios e Planejamentos Anuais SIC
e Entenda a LAl - Lei de Acesso a Informacéo
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e Busca de Pedidos e Respostas CGU
e Como solicitar acesso a informacao (Plataforma Fala.br)

e Como entrar com recurso referente a pedido de acesso a informacéo
e Autoridade de Monitoramento da LAI

11. Perguntas Frequentes

O Portal Acesso a Informagédo na secédo "Perguntas Frequentes" disponivel em
https://ufla.br/acessoainformacao/perguntas-frequentes esclarece duvidas comuns

sobre a UFLA e suas atividades.

12. Dados Abertos

A secdo dedicada aos dados abertos no Portal de Acesso a Informagao da
Universidade Federal de Lavras (UFLA), acessivel por meio do sitio eletrénico
https://ufla.br/acessoainformacao/dados-abertos, constitui um repositorio central
para a divulgagcdo das iniciativas associadas a Politica de Dados Abertos da
instituicdo. Nesse espacgo, sdo disponibilizadas informagdes detalhadas sobre as
diretrizes e agbes implementadas no ambito da transparéncia publica, incluindo a
publicacdo do Plano de Dados Abertos (PDA).

13. San¢des Administrativas

A secao "Sangoes Administrativas™ do Portal de Acesso a Informacao da UFLA,

disponivel em: https://ufla.br/acessoainformacao/sancoes-administrativas , constitui

um espacgo institucional destinado a transparéncia e a publicidade dos atos
sancionatérios no ambito da Universidade Federal de Lavras (UFLA). Nesse
repositério, sao divulgadas, de forma sistematica e detalhada, todas as penalidades
administrativas aplicadas pela instituicdo, abrangendo individuos, empresas,

organizagdes ndo governamentais e servidores publicos.

14. Ferramentas e Aspectos Tecnoldégicos
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A Universidade Federal de Lavras (UFLA), comprometida com os principios da
transparéncia e do acesso a informacéao, disponibiliza no Portal de Transparéncia
Ativa a secado "Transparéncia Proativa"”, acessivel por meio do link
https://ufla.br/acessoainformacao/ferramentas-e-aspectos-tecnologicos.

Esse espago tem como finalidade a divulgagcado espontanea de informagdes de
interesse publico, sem a necessidade de solicitagbes formais, alinhando-se as

diretrizes da governancga publica e ao fortalecimento da accountability institucional.
Dentre os recursos disponiveis, destacam-se:

e Mapeamento de Processos, que visa a sistematizacao e otimizagao dos fluxos

institucionais;
e Boas praticas para monitoramento da Lei de Acesso a Informacao (LAI),
incluindo conteudos complementares para esclarecimento de duvidas;

e Painéis e Indicadores da UFLA, proporcionando uma vis&o analitica e

quantitativa do ensino, pesquisa, extensédo e governancga.

e Programa de Gestao e Desempenho, voltado ao aprimoramento das atividades

administrativas e académicas.

e Relatério Quantitativo de Ocupantes de Cargos — UFLA, contendo

informagdes detalhadas sobre a ocupacéo de cargos na instituicao

e Relatério Pessoal: Principais Cargos e Funcées, apresentando um panorama

das funcgdes estratégicas exercidas na universidade;
e Repositorio Institucional, um ambiente destinado a preservagao e

disseminagao da produgao académica e documental da UFLA.
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15. Transparéncia e Prestagdo de Contas

A secdo "Transparéncia e Prestacdo de Contas" do Portal Acesso a Informacao,
acessivel por meio do endereco eletrénico
https://ufla.br/acessoainformacao/transparencia, reune e sistematiza informagdes
essenciais relacionadas a transparéncia institucional tais como: objetivos, metas,

resultados e demonstracdes contabeis.

e Objetivos, Metas e Resultados

e Valor Publico

e Principais Acdes de Supervisao, Controle e Correigao
e Relatodrio de Diagndstico

e Estrutura Organizacional

e Programas, projetos, agdes, obras e atividades

e Recursos financeiros

e Execucao orcamentaria e financeira

e Licitagdes e Contratos

e Remuneragéo e Subsidio - Servidores

e Autoridade de Monitoramento da LAl e Relatorios
e Servico de Informacgao ao Cidadao - SIC

e UFLA em numeros

e Indicadores do TCU

e Demonstragcdes Contabeis

e Relatérios de Gestdo da UFLA

e Rol de responsaveis
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16. Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

A Universidade Federal de Lavras (UFLA) assegura plena conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), consolidando seu compromisso com
a governanca da informacédo e a salvaguarda da privacidade. Nesse contexto, o
Portal Acesso a Informacao disponibiliza a secado especifica "Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD) disponivel em:
https://ufla.br/acessoainformacao/lgpd, na qual sao apresentados os mecanismos
adotados para a protecdo de dados pessoais, bem como diretrizes normativas e
orientagdes institucionais voltadas ao tratamento responsavel e transparente das

informacgoes.

17. Relagao com as Fundagoes de Apoio

A Universidade Federal de Lavras (UFLA) estabelece um conjunto de parcerias
estratégicas com fundagdes de apoio, cujos pormenores encontram-se dispostos
na secdao "Relacdo com as Fundacbes de Apoio", acessivel em

https://ufla.br/acessoainformacao/relacao-com-as-fundacoes-de-apoio.
Especificamente, a UFLA conta com o suporte de duas entidades credenciadas:

e Faepe - Fundagao de Apoio, Ensino, Pesquisa e Extensao

e Fundecc - Fundacao de Desenvolvimento Cientifico e Cultural

A colaboragao com estas fundagdes de apoio abrange uma gama diversificada de
projetos, todos alinhados com os objetivos institucionais da UFLA. Para assegurar
a transparéncia e a conformidade, sao disponibilizados os seguintes documentos e

informacgdes:

e Projetos com as fundacdes de apoio
e Leqgislacdo - Faepe
e Legislacdo - Fundecc

e Relatérios da comissdo de avaliacdo de desempenho das fundacoes
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e Relatérios de Auditoria - Faepe
o Relatorios de Auditoria - Fundecc

e Reqistro e acompanhamento de carga horaria de servidores em projetos junto as

FAps
e Selecdes para concessao de bolsas - Fundecc

18. Revisao e Consolidagao de Atos Normativos

A secao "Revisdao e Consolidacdo de Atos Normativos" no portal "Acesso a
Informacao” da UFLA, disponivel no site eletrénico
https://ufla.br/acessoainformacao/revisao-e-consolidacao-de-atos-normativos,

oferece informacdes relacionadas ao processo de revisao e consolidacdo dos atos

normativos da universidade.

19. Pesquisa Publica

A secado "Pesquisa Publica", acessivel por meio do enderego eletrénico

https://ufla.br/acessoainformacao/pesquisa-publica, oferece recursos destinados a

consulta publica de processos, permitindo o acesso amplo e transparente a
informagdes relacionadas a atos administrativos e normativos da Universidade
Federal de Lavras (UFLA)

20. Bolsas

A Universidade Federal de Lavras (UFLA) disponibiliza oportunidades de bolsas
destinadas tanto a servidores quanto a estudantes, com o intuito de promover o
desenvolvimento académico, cientifico e profissional. A se¢ao "Bolsas" no portal
"Acesso a Informacado" (https://ufla.br/acessoainformacao/bolsas) oferece
informagdes detalhadas sobre as bolsas destinadas a servidores e a estudantes.

21. Boletim Interno (Atos Normativos)

O Boletim Interno (https://ufla.br/acessoainformacao/boletim-interno) publica atos e

comunicados oficiais.
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22. Painéis e Indicadores

A Universidade Federal de Lavras (UFLA) disponibiliza, por meio de sua plataforma
digital, a secdo de  "Painéis e Indicadores"  disponivel em:
https://ufla.br/acessoainformacao/paineis, que oferece ferramentas sofisticadas para
0 acompanhamento e a avaliagdo continuos do desempenho institucional. Esses
painéis foram desenvolvidos com o propdsito de fornecer uma visdo detalhada e
precisa das principais métricas e indicadores de performance, permitindo uma

analise sistematica dos resultados alcangados pela universidade.

23. Relatério Quantitativo de Cargos Comissionados

A secdo "Relatério Quantitativo de Cargos Comissionados" do portal "Acesso a
Informacao”, acessivel através do link
https://lookerstudio.google.com/reporting/0d018dde-9fca-4815-8ecf-7c9fe84dc360/p
age/WH36C, apresenta um icone que direciona o usuario para um relatorio
abrangente sobre a distribuicdo e ocupacdo dos cargos comissionados na
instituicao.

24. Lista Telefonica

A secao intitulada "Lista Telefébnica da UFLA", disponivel no portal "Acesso a
Informacao" por meio do link_https://sig.ufla.br/modulos/publico/lista_telefonica.php,
oferece uma ferramenta pratica e acessivel que visa facilitar o contato com os
diversos setores e servidores da Universidade Federal de Lavras (UFLA). Esta
plataforma foi desenvolvida com o propdsito de otimizar a comunicagao
institucional, permitindo que usuarios internos e externos da universidade localizem

rapidamente os numeros de telefone de diferentes unidades e profissionais.
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6. Avaliagao da CGU sobre o Cumprimento dos Itens da
Transparéncia Ativa no Sistema de Transparéncia Ativa

6.1. Painel de Monitoramento da LAl - CGU

Em consulta realizada aos painéis de monitoramento da Lei de Acesso a
Informacao (LAl), produzidos pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), por meio

do endereco eletrdnico centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai, em 07 de margo de

2025, foi possivel verificar que, no ano de 2024, a Universidade Federal de Lavras
(UFLA) cumpriu integralmente todos os itens avaliados pela CGU.

A captura de tela abaixo ilustra claramente a conformidade da UFLA com os 49
itens analisados, demonstrando que a instituicdo atendeu a todas as exigéncias
previstas pela Lei de Acesso a Informacdo. Este resultado evidencia o
compromisso da UFLA com a transparéncia publica e o cumprimento das
normativas estabelecidas, reforcando a responsabilidade da universidade em
garantir o acesso irrestrito a informacao publica.

Esse desempenho positivo no monitoramento da LAl destaca o esforco continuo
da Universidade Federal de Lavras para promover a transparéncia ativa e cumprir
as diretrizes legais, assegurando que a informagao publica esteja acessivel e seja

devidamente gerida.
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LEI DE ACESSO VISAD GERAL  PEDIDOS SOLICITANTES  OMISSOES  RECURSOS
A INFORMACAO

UFLA - Universidade Federal de Lavras

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
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Figura 3: Cumprimento dos itens de transparéncia ativa

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacdo-CGU. Acesso em Marco de 2025

Analise dos indicadores no Painel LAl - CGU

Empreendendo esforgos no que diz respeito a transparéncia ativa, a Universidade
Federal de Lavras (UFLA), por meio da AMLAI, alcangou um indice de 100% de
conformidade nos critérios avaliados pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) no
ano de 2024. Esse resultado evidencia o compromisso da instituicdo com a
disponibilizagdo proativa de informag¢des de interesse publico, em consonancia
com as diretrizes da Lei de Acesso a Informagao (Lei n° 12.527/2011) e os

principios da administracao publica.
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Figura 4: Cumprimento dos itens de transparéncia ativa
Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacdo-CGU. Acesso em Marco de 2025
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Figura 5: Cumprimento dos itens por assunto de transparéncia ativa, avaliados
pela CGU
Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacdo-CGU. Acesso em Marco de 2025

Essa conquista reforga a UFLA como referéncia em boas praticas de
transparéncia, governanga e integridade, alinhando-se aos Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU, especialmente no

que tange ao fortalecimento das instituicbes e a promocéao da transparéncia.
6.3. Ranking de Cumprimento

Em 2024, a UFLA alcangou e manteve o primeiro lugar no ranking de
Transparéncia Ativa, realizado pela CGU, destacando-se entre mais de 320 6rgaos

publicos. O reconhecimento reflete o compromisso da Autoridade de
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Monitoramento da LAI da UFLA com a divulgagao clara, objetiva e organizada das

informagdes publicas.

Ultima Atualizacdo => 07/03/2025 05:02:56

UFLA - Universidade Federal de Lavras Aluslizagio =» Didria

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avauianos: 49 [ 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

cumpriDos: 49

RANKING DE CUMPRIMENTO

1/ 320 NAO CUMPRE
100.000%

0.000%
Figura 6: 1° Lugar do ranking de cumprimento dos itens de transparéncia ativa,
avaliados pela CGU

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacdo-CGU. Acesso em Marco de 2025

Evidéncia:

A Universidade Federal de Lavras (UFLA) manteve, em 2024, a primeira posi¢cao
no Ranking de Transparéncia Ativa da Controladoria-Geral da Unidao (CGU),

conforme publicado em noticia oficial no Portal da UFLA.
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A Universidade Federal de Lavras (UFLA) manteve, em 2024, o primeiro lugar no ranking
de Transparéncia Ativa, avaliado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU). A UFLA
destacou-se entre mais de 320 érgdos publicos, autarquias, fundagdes, empresas

i publicas, sociedades de economia mista e entidades controladas direta ou indiretamente
Pt il pela Unido, estados, Distrito Federal e municipios.

O conceito de transparéncia ativa refere-se a pratica de divulgar informacgdes de interesse
publico de forma proativa, sem que haja necessidade de solicitagdo por parte dos
cidaddos. Essa pratica estd em conformidade com a Lei de Acesso a Informagado (Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011), que

regulamenta o acesso a dados e informagdes publicas.

A posigio de destaque foi alcangada por meio do cumprimento integral dos critérios estabelecidos no Guia de Transparéncia
Ativa (GTA), que orienta drgdos e entidades do Poder Executivo Federal a respeito das obrigagdes legais de divulgagdo de
informagdes.

A posicio da UFLA neste ranking refere-se ao cumprimento de todos os itens avaliados pelo guia, o qual abrange as seguintes
tematicas: Agdes e Programas, Auditorias, Convénios e Transferéncias, Dados Abertos, Licitagdes e Contratos, Receitas e

Despesas, além do Servigo de Informacdo ao Cidaddo e Participacio Social.

Segundo a autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso & Informag3e e coordenadora da Unidade de Gestdo de Integridade
(UGI) da UFLA, Flavia Reis de Souza, o sucesso no ranking deve-se 3 adesdo rigorosa as diretrizes do Guia de Transparéncia Ativa-
CGU, bem como & colaboragdo de todas as unidades da instituigdo. “Este resultado & fruto do trabalho coletivo da UFLA e reflete
NOSS0 COMPromisso com a transparéncia e 2 exceléncia na gestdo publica”, destacou Flavia

O Portal de Transparéncia Ativa da UFLA (Acesso a Informagdo), com todas as informagées disponiveis, pode ser acessado no
enderego www.ufla br/acessoainformacao.

Além disso, a CGU disponibiliza o Painel Lei de Acesso a Informagdo (LAI), que relne dados sobre solicitagbes de acesso a
informagae, cumprimento de prazos, perfil dos solicitantes, além de indicadores relacionados 3 transparénda ativa. As
informagdes s30 extraidas da Plataforma Fala.BR, desenvolvida pela CGU, que permite aos cidad3es consultar e analisar
indicadores de forma interativa.

Figura 7: Noticia publicada no Portal da UFLA
Fonte: Portal da UFLA
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6.4. Quadro comparativo

CUMPRIMENTO DE ITENS Total avaliado: 15.680
GOVERNO FEDERAL

cumprido

CUMPRIMENTO POR CATEGORIA Total Avaliado: 5.733

CATEGORIA DO ORGAQ: AUTARQUIA
90,08%
cumprido

CUMPRIMENTO POR ORGAO Total Avaliado: 49

ORGAOD: UFLA - UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
cumprido

Figura 8: Quadro comparativo da Transparéncia Ativa, conforme Painel LAl
(Margo/2025)

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacdo-CGU. Acesso em Marco de 2025

. Iniciativa de Governo aberto na UFLA

A Universidade Federal de Lavras (UFLA) tem se consolidado como uma
instituicdo que adota e promove os principios do Governo Aberto, alinhando suas
praticas de gestdo administrativa e académica a uma cultura de transparéncia,
participagado social e responsabilidade. As iniciativas de Governo Aberto na UFLA
sdo impulsionadas pela busca continua por uma gestdo publica mais eficiente,
ética e acessivel, que integre os cidadaos nas decisdes que impactam diretamente

0 ambiente universitario e a comunidade externa. Essa abordagem nao apenas
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reforga a confianga da sociedade nas agdes institucionais, mas também estabelece
uma comunicac¢ao mais fluida e proativa com a populagéao.

A implementacdo de iniciativas de Governo Aberto na UFLA se desdobra em
diversas acdes, com foco na ampliagdo da transparéncia das atividades
académicas e administrativas da instituicdo. A universidade disponibiliza uma vasta
gama de informagbdes por meio do Portal Acesso a Informag&o, no qual sao
publicadas, de forma clara e acessivel, dados relativos a gestao financeira,
contratos, convénios, processos licitatorios, entre outros elementos cruciais para o
acompanhamento publico das acdes institucionais. Essa plataforma nao apenas
assegura o cumprimento das exigéncias legais, como a Lei de Acesso a
Informacéo (Lei n°® 12.527/2011), mas também reflete o compromisso da UFLA com
a transparéncia ativa, fornecendo informagdes proativamente para que a sociedade
tenha um acesso irrestrito aos dados de interesse publico.

Além disso, a UFLA fomenta a participacado cidada por meio de diferentes canais
de consulta e deliberacdo. A instituicao realiza, periodicamente, consultas publicas
e audiéncias, nas quais a comunidade académica, os servidores e a sociedade em
geral tém a oportunidade de manifestar suas opinides, sugerir melhorias e
contribuir para o aperfeicoamento das politicas e praticas da universidade. A
participacdo ativa dos cidaddos e das partes interessadas nos processos
decisoérios € uma caracteristica fundamental das iniciativas de Governo Aberto, e a
UFLA busca garantir que essa interacdo ocorra de maneira transparente, inclusiva
e democratica.

No que se refere a responsabilidade e responsividade, a UFLA demonstra sua
capacidade de responder as necessidades da comunidade de maneira agil e
eficiente. A instituicdo adota mecanismos de prestacao de contas, como relatorios
de gestdo, demonstrativos financeiros e auditorias externas, que sé&o
disponibilizados ao publico, permitindo a analise e 0 acompanhamento continuo da
utilizagdo dos recursos publicos. Ademais, a UFLA se compromete a atender de

forma célere e adequada as demandas da sociedade, seja por meio da resolugao
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de problemas administrativos ou da implementagdo de novas iniciativas
académicas e de extenséo.

As agdes da UFLA no ambito do Governo Aberto também incluem a promocéao de
parcerias com outras instituicdes, organizagcbes e a sociedade civil, por meio de
convénios e projetos colaborativos. Essas parcerias sdo fundamentais para a
construcdo de solugbes conjuntas que atendam a necessidades comuns e, ao
mesmo tempo, possibilitem o compartilhamento de conhecimento e a ampliagcéo do
impacto das atividades académicas e de pesquisa.

Em sintese, a Universidade Federal de Lavras tem integrado, de forma robusta e
efetiva, os principios do Governo Aberto em suas praticas institucionais. Por meio
da transparéncia, participacdo social e responsabilidade, a UFLA fortalece sua
governanga e contribui para o desenvolvimento de uma gestdo publica mais
aberta, acessivel e responsiva as necessidades da sociedade. Essas iniciativas
nao apenas consolidam a imagem da universidade como uma instituicao
comprometida com a exceléncia académica, mas também a posicionam como um
exemplo de boas praticas de governanga no setor publico, promovendo uma

gestao mais eficiente e alinhada aos valores democraticos e a ética publica.
. Dados abertos

Dados Abertos da UFLA correspondem a informagdes geradas, coletadas ou
mantidas pela Universidade Federal de Lavras (UFLA) que sao disponibilizadas ao
publico de forma livre, transparente e acessivel, para que possam ser utilizadas,
reutilizadas e redistribuidas sem restricoes. Tais dados s&o apresentados em
formatos que faciltam tanto a compreensdo quanto o0 processamento
automatizado, visando promover a transparéncia das atividades institucionais,
incentivar a participagao cidada e contribuir para o avango do conhecimento, além
de fomentar o desenvolvimento de solugdes inovadoras.

Como instituicdo publica, a UFLA observa os principios estabelecidos pela Lei n°

12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo) e as diretrizes da Agenda 2030 para o
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desenvolvimento sustentavel, especialmente no que se refere a transparéncia,
participagdo e governanca. A disponibilizagdo dos Dados Abertos pela
Universidade tem como objetivo garantir que informacgdes relevantes sobre sua
gestao, atividades académicas e administrativas sejam amplamente acessiveis a
sociedade.

Principios dos Dados Abertos na UFLA:

e Plataformas digitais: Os dados da UFLA s&o disponibilizados em plataformas

digitais, como o Portal da Transparéncia da UFLA, Portal de Dados Abertos

da UFLA, Portal de Dados Abertos do governo federal e Painéis e

Indicadores UFLA , sem qualquer barreira de acesso, permitindo que qualquer

pessoa possa consultar e utilizar os dados. Os dados devem ser acessiveis em
qualquer momento e em formato aberto, como CSV, XML, JSON, entre outros,
que permitem facil analise e reutilizagao.

e Completude e Qualidade: Os dados disponibilizados sdo completos, precisos e
fidedignos, refletindo a realidade das atividades académicas, administrativas e
de gestao da Universidade. A UFLA assegura que as informagdes publicadas
sejam representativas e ndo omitidas ou distorcidas, promovendo a integridade
das informagdes.

e Licenciamento Aberto: Os dados da UFLA sao oferecidos sob licengas abertas,
como a Licenga Creative Commons, que permitem que qualquer pessoa possa
reutilizar, redistribuir e modificar as informacdes. Essas licencas garantem que o
uso dos dados nao infrinja direitos autorais ou outras restricdes legais.

e Atualizagdo e Manutengao: A Universidade se compromete a manter os dados
atualizados, publicando regularmente informagdes sobre suas atividades, como
dados financeiros, académicos, administrativos e de gestdo. A atualizagao
frequente assegura que os dados reflitam as praticas atuais da UFLA, permitindo

uma analise continua e relevante.
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e Formato Compreensivel: Os dados sao disponibilizados em formatos abertos e
estruturados, que permitem facil leitura, analise e manipulagdo. A UFLA prioriza
a utilizacao de formatos amplamente aceitos e compativeis com ferramentas de
analise de dados, facilitando o uso por pesquisadores, desenvolvedores e

cidaddos em geral.
Plano de Dados Abertos (PDA)

O Plano de Dados Abertos (PDA) é um instrumento estratégico fundamental que
operacionaliza a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal. Sua
principal finalidade reside no planejamento e coordenacao das agdes voltadas a
abertura e manutencao de dados nas esferas publicas, com o intuito de promover a
transparéncia, garantir o acesso a informagao e fomentar a participacéo ativa da
sociedade. Nesse contexto, o PDA emerge como uma ferramenta que n&o apenas
possibilita a visibilidade de dados de interesse publico, mas também reforca os
principios de governanca e eficiéncia nas praticas administrativas.

Conforme estipulado pelo Decreto n° 8.777/2016, em seu artigo 5° e pela
Resolugdo n° 3/2017 da CGINDA, cada 6rgao ou entidade do Governo Federal
possui a responsabilidade de elaborar seu proprio PDA, cuja vigéncia é de dois
anos, contados a partir da data de sua publicacdo. Tais normativos, ao
estabelecerem o0s parametros para a criacdo e implementacdo do PDA,
destacam-no como um componente imprescindivel para assegurar a
disponibilizacdo de dados de interesse publico de maneira acessivel, segura e
eficiente, com vistas a promog¢ao de uma administracdo publica mais transparente
e participativa.

Em consonéncia com essas diretrizes, a Universidade Federal de Lavras (UFLA)
adotou uma postura alinhada a Politica Nacional de Dados Abertos, elaborando

seu proprio Plano de Dados Abertos. Esta adaptagdo busca atender as

necessidades especificas da instituicdo, ao mesmo tempo em que observa os

principios estabelecidos pelo governo federal. Ademais, o PDA da UFLA se insere
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no contexto mais amplo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
2030, estabelecendo uma relacao direta com valores como transparéncia, inclusdo
social, governancga eficaz e o direito ao acesso a informagéao. A abertura de dados,
assim, transcende a esfera técnica, tornando-se um compromisso institucional com
a transformacao social e o desenvolvimento sustentavel, pilares fundamentais para

a efetivacao dos ODS.

Especificamente, o PDA da UFLA contribui para a consecugao de varios ODS, com

destaque para:

e ODS 4 - Educagado de Qualidade: o Plano de Dados Abertos da UFLA é o
instrumento que auxilia na facilidade de acesso a informagdes académicas,
cientificas e administrativas que podem ser utilizadas para aprimorar a
educacgao, a pesquisa e a inovacao. Através da disponibilizacdo de dados de
forma clara e acessivel, a UFLA promove um ambiente educacional mais
inclusivo, beneficiando ndo apenas a comunidade académica, mas também a
sociedade em geral.

e ODS 16: Paz, Justica e Instituicoes Eficazes
O PDA contribui diretamente para o ODS 16, que visa promover sociedades
pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel. Ao assegurar a
disponibilizagdo de dados publicos de forma aberta, o governo fortalece a
transparéncia e o controle social, fatores essenciais para a construgcao de
instituicbes mais eficazes e responsaveis.

e ODS 9: Industria, Inovacgao e Infraestrutura

e ODS 10: Reducgao das Desigualdades
Ao democratizar o acesso a informagao, o PDA contribui para a redugao das
desigualdades, proporcionando a cidadados de todas as origens sociais 0 acesso
a dados fundamentais que podem impulsionar a criacao de politicas publicas

mais inclusivas e justas.
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e ODS 17: Parcerias e Meios de Implementagao
A implementacdo do PDA promove parcerias estratégicas entre o governo, a
sociedade civil, o setor privado e as instituicbes académicas.

8.1.1. Atos Normativos e Diretrizes

Os atos normativos e diretrizes que fundamentam a organizagao, divulgagao e

gestao de dados publicos pela UFLA sao:

e Decreto n® 8.777/2016, que institui a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo Federal.

e Resolucao N° 2, de 13 de outubro de 2017. Aprova as normas sobre elaboragao
e publicacao de Planos de Dados Abertos

e Decreto N° 9.903, de 8/07/2019 -Altera o Decreto n° 8.777, de 11 de maio de
2016, que institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal, para
dispor sobre a gestao e os direitos de uso de dados abertos.

e LeiN°12.527, de 18/11/2021, Regula o acesso a informagdes previsto no inciso
XXXIII do art. 5° , noinciso Il do § 3° do art. 37 € no § 2° do art. 216 da
Constituicao Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a
Lei n°® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de
janeiro de 1991; e da outras providéncias.

e Decreto N° 7.724, de 16/05/2022, Regulamenta a Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a informacgdes previsto no inciso
XXXIII do caput do art. 5°, noinciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituigao.

e Passo a passo para catalogar dados no Portal Dados Abertos do Governo
Federal .

e Resolugao n° 3 da CGINDA
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8.1.2. Implementagao do Plano de Dados Abertos (PDA)

A implementacao do Plano de Dados Abertos (PDA) da Universidade Federal de
Lavras (UFLA) visa a criagdo de um conjunto de agdes e diretrizes para garantir a
disponibilizacdo dos dados gerados pela universidade de forma transparente,
acessivel e reutilizavel. Por meio do PDA, a UFLA busca atender aos requisitos da
Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011), com énfase na transparéncia
publica e no alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030.

8.1.3. Monitoramento da Execu¢ao do PDA

O monitoramento da execug¢ao do Plano de Dados Abertos (PDA) da Universidade
Federal de Lavras (UFLA) € uma etapa essencial para garantir a efetividade das
acbes de transparéncia e a disponibilizacdo de informagdes em formatos
estruturados, acessiveis e reutilizaveis. Esse processo esta sob a responsabilidade
da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao (LAI), conforme
disposto no artigo 40 da Lei n® 12.527/2011, assegurando que a universidade
cumpra suas obrigacdes de transparéncia ativa.

Entre as principais atividades de monitoramento estdo a verificacdo da publicacao
e atualizagdo dos conjuntos de dados abertos nos portais institucionais e
governamentais. A UFLA disponibiliza suas informagbes por meio de plataformas

como:

e Portal de Dados Abertos da UFLA:

e Portal de Dados Abertos do Governo Federal:

e Portal Painéis e Indicadores UFLA

No ano de 2024, a UFLA publicou 22 conjuntos de dados abertos e estabeleceu a

meta de disponibilizar mais dois conjuntos até o final do ciclo de execucao do PDA.
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No entanto, devido a inviabilidades técnicas, a migragdo completa dos dados para

a nova arquitetura n&o ocorreu conforme o planejado. Para solucionar essa

questdo, a universidade publicou Notas Explicativas em seu Portal de Dados

Abertos e ajustou o cronograma de migragao para o ano de 2025, garantindo uma

transigcao eficiente e estruturada.

8.1.4. Adequacdoes na Nomenclatura das Bases de Dados

No ano de 2024, a UFLA realizou adequagdes na nomenclatura de algumas bases

de dados para garantir maior clareza e precisdo nas informagdes disponibilizadas.

As mudangas foram implementadas com o objetivo de alinhar os titulos as

realidades dos dados contidos nas bases, facilitando o entendimento por parte dos

usuarios. Abaixo, apresentamos algumas das adequacdes realizadas:

Base de Dados,

conforme publicado no
PDA-UFLA

Nova nomenclatura
adotada

Motivo da alteracao

Pagamentos das
Bolsas Institucionais

Pagamentos das

Bolsas Institucionais
da Graduacgao

Melhor adequacgao
do nome ao
conteudo da base
de dados

https://dados.ufla.br/da
taset/pagamentos-das-
bolsas-institucionais-gr
aduacao

Estudantes
contemplados com
as Bolsas Institucionais

Estudantes da
graduacao
contemplados com
bolsas

de assisténcia
estudantil

Necessidade de
adequar o nome a
realidade dos
dados

https://dados.ufla.br/da
taset/estudantes-gradu
acao-contemplados-co
m-bolsas-de-assistenci
a-estudantil

Relacao completa e
atualizada

de discentes de stricto
sensu

Estudantes
Participantes

dos Programas de
Iniciagao Cientifica

Necessidade de
adequar o nome a
realidade dos
dados.

https://dados.ufla.br/da
taset/estudantes-partic
ipantes-em-programas
-de-iniciacao-cientifica

Relagédo completa e
atualizada
de discentes de lato

Alunos da

pos-graduagao
lato sensu

Necessidade de
adequar o nome a
realidade dos

https://dados.ufla.br/da
taset/alunos-da-pos-gr
aduacao-lato-sensu
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sensu dados.
Relagdo completa e Alunos da Necessidade de https://dados.ufla.br/da
atualizada pos-graduagao adequar o nome a | taset/alunos-da-pos-gr
de discentes de stricto | stricto sensu realidade dos aduacao-stricto-sensu
sensu dados.

Quadro 1: Adequacgdes realizadas na nomenclatura de algumas bases de dados.

8.1.5. Reprogramacao das Datas de Abertura de Conjuntos de Dados

Em 2024, alguns conjuntos de dados nao foram disponibilizados dentro dos prazos
inicialmente estabelecidos, devido a dificuldades técnicas. Para contornar essa
situagao, a UFLA reprogramou as datas de abertura de alguns conjuntos de dados.

A seguir, apresentamos as principais alteragdes no cronograma de abertura de

dados:

Base de Dados, Data prevista para Nova data de
conforme publicado no  abertura de bases de previsdo de
PDA-UFLA dados, inicialmente abertura
previsto no PDA

Projetos de extensao Dezembro/2023 Julho/2024 https://dados.ufla.br/datas
et/projetos_de_extensao

Relacao de Outubro/2023 Agosto/2024 https://dados.ufla.br/datas

Beneficiarios do et/relacao-de-beneficiario

Programa de Moradia s-do-programa-de-moradi

Universitaria a-universitaria

Relagéo de Projetos de | Maio/2024 Setembro/2024 | https://dados.ufla.br/datas

Pesquisa et/relacao-de-projetos-de-
pesquisa

Quadro 2: Reprogramacao das datas de abertura de conjuntos de Dados.

Essas reprogramagdes visam garantir a qualidade e a integridade dos dados, além
de proporcionar uma melhor experiéncia ao publico ao acessar informacdes

relevantes.
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8.1.6. Migracao para Nova Arquitetura e Alteragdes de Cronograma

De acordo com as diretrizes do PDA 2023-2025, a UFLA também iniciou o
processo de migracdo de dados para uma nova arquitetura, prevista para ser
concluida até 2025.

No entanto, a execugédo do projeto enfrentou dificuldades técnicas substanciais,
que resultaram em ajustes no cronograma originalmente estabelecido.

A inviabilidade técnica para o cumprimento dos prazos de migracdo de alguns
conjuntos de dados decorreu de uma combinagao de fatores criticos que afetaram
diretamente o andamento das atividades planejadas. A equipe designada para a
implementacgao do projeto € composta por um numero reduzido de profissionais —
apenas trés integrantes — o que representou uma limitagcao significativa em termos
de capacidade operacional. A magnitude do projeto, que exige um volume
consideravel de recursos técnicos e humanos, somada a complexidade do
processo de migracao de dados, impés desafios substanciais a equipe.

Durante a execugcdo do PDA, a UFLA também se viu diante de um evento
extraordinario que impactou de forma direta o progresso das atividades. A greve
que perdurou por aproximadamente 70 dias afetou a adeséo de parte significativa
da equipe de desenvolvedores, comprometendo substancialmente o cronograma
de atividades estabelecido. Adicionalmente, em maio de 2024, a saida de um dos
técnicos da equipe reduziu ainda mais a capacidade operacional, deixando o time
com apenas dois integrantes. Esse desfalque acentuou a dificuldade em atender
as demandas do projeto, impactando de forma relevante o ritmo de trabalho.

Esses fatores, conjugados com a escassez de recursos humanos e a
complexidade técnica do processo de migragcdo de dados, resultaram em atrasos
inevitaveis no cumprimento dos prazos inicialmente previstos. Embora a equipe
tenha se empenhado ao maximo para mitigar os efeitos dessas adversidades, a
combinagdo de desafios operacionais e externos foi determinante para a

necessidade de readequacao dos prazos de entrega dos conjuntos de dados.
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Abaixo, destacamos os conjuntos de dados com alteragbes no cronograma de

migragao:

Nome da base de Data prevista para abertura da Nova data
dados base de dados ou migracdo dos prevista para
conjuntos de dados para a nova abertura da
arquitetura base de
dados ou

migracéo dos
conjuntos de
dados para a
nova
arquitetura

Relagao de Junho/2024 Abril/2025 A inviabilidade técnica
estudantes para a migracgéo do
contemplados com o | (Més previsto para migragao conjunto de dados
Restaurante dos conjuntos de dados para a dentro do prazo
Universitario - RU nova arquitetura.)

inicialmente estipulado
deve-se a limitacido da
capacidade operacional
da equipe, decorrente
da greve e da cesséao
de um servidor da
Superintendéncia de
Governanga ao MG,
para atuar na
Governanca de Dados
no ambito da
administragao publica.

Aprovados no Sisu e | Junho/2024 Abril/2025 A inviabilidade técnica
PAS com pontuacéo e para a migracao do
tipo de cota (Més previsto para migragéo conjunto de dados

dos conjuntos de dados para a

nova arquitetura.) dentro do prazo

inicialmente estipulado
deve-se a limitacédo da
capacidade operacional
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da equipe, decorrente
da greve e da cessao
de um servidor da
Superintendéncia de
Governanga ao MG,
para atuar na
Governanca de Dados
no ambito da
administragao publica.

Docentes da Agosto/2024 Abril/2025 A inviabilidade técnica
graduagao i . _ ) para a migracéo do
(Més previsto para migracéo conjunto de dados

dos conjuntos de dados para a

. dentro do prazo
nova arquitetura.)

inicialmente estipulado
deve-se a limitacdo da
capacidade operacional
da equipe, decorrente
da greve e da cessao
de um servidor da
Superintendéncia de
Governanga ao MG,
para atuar na
Governanca de Dados
no ambito da
administragao publica.

Contratos e Setembro/2024 Abril/2025 A inviabilidade técnica
Convénios i . _ ) para a migracao do
(Més previsto para migragao conjunto de dados

dos conjuntos de dados para a

nova arquitetura.) dentro do prazo

inicialmente estipulado
deve-se a limitacido da
capacidade operacional
da equipe, decorrente
da greve e da cessao
de um servidor da
Superintendéncia de

53



https://ufla.br/acessoainformacao
https://ufla.br/acessoainformacao/dados-abertos
https://conteudosamlai.ufla.br/

7 JUpUn

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Reitoria

Universidade Federal de Lavras - UFLA

Autoridade de Monitoramento da LAI (AMLAI)

Portal Acesso a Informacdo da UFLA

Portal Dados Abertos da UFLA

Portal de Boas Praticas da AMLAI/UFLA

Governanga ao MG,
para atuar na
Governanca de Dados
no ambito da
administragao publica.

Despesas Gerais

Setembro/2024

(Més previsto para migragao
dos conjuntos de dados para a
nova arquitetura.)

Abril/2025

A inviabilidade técnica
para a migragao do
conjunto de dados
dentro do prazo
inicialmente estipulado
deve-se a limitacédo da
capacidade operacional
da equipe, decorrente
da greve e da cessao
de um servidor da
Superintendéncia de
Governanga ao MG,
para atuar na
Governanca de Dados
no ambito da
administragao publica.

Licitacbes

Outubro/2024

(Més previsto para migragao
dos conjuntos de dados para a
nova arquitetura.)

Abril/2025

A inviabilidade técnica
para a migragao do
conjunto de dados
dentro do prazo
inicialmente estipulado
deve-se a limitagao da
capacidade operacional
da equipe, decorrente
da greve e da cessao
de um servidor da
Superintendéncia de
Governanga ao MG,
para atuar na
Governanca de Dados
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no ambito da
administragao publica.

Relagéo de notas e Outubro/2024 Abril/2025 A inviabilidade técnica

despesas a liquidar X . _ ) para a migracéo do
(Més previsto para migragao conjunto de dados

dos conjuntos de dados para a dentro do prazo
nova arquitetura.) o .
inicialmente estipulado
deve-se a limitagao da
capacidade operacional
da equipe, decorrente
da greve e da cessao
de um servidor da
Superintendéncia de
Governanga ao MG,
para atuar na
Governanca de Dados
no ambito da
administragao publica.

Servidores da UFLA Dezembro/2024 Abril/2025 A inviabilidade técnica
para a migragéo do
conjunto de dados
dentro do prazo
inicialmente estipulado
deve-se a limitacédo da
capacidade operacional
da equipe, decorrente
da greve e da cessao
de um servidor da
Superintendéncia de
Governanga ao MG,
para atuar na
Governanca de Dados
no ambito da
administracao publica.

(Més previsto para migragao
dos conjuntos de dados para a
nova arquitetura.)
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Funcionarios
Terceirizados

Dezembro/2024

(Més previsto para migragao
dos conjuntos de dados para a
nova arquitetura.)

Abril/2025

A inviabilidade técnica
para a migragéo do
conjunto de dados
dentro do prazo
inicialmente estipulado
deve-se a limitagdo da
capacidade operacional
da equipe, decorrente
da greve e da cessao
de um servidor da
Superintendéncia de
Governanga ao MG,
para atuar na
Governanca de Dados
no ambito da
administracao publica.

Cursos de
pos-graduacgéao Stricto
sensu e Lato sensu
em funcionamento

Dezembro/2024

(Més previsto para a abertura
da base de dados para a nova
arquitetura.)

Abril/2025

A inviabilidade técnica
para a migragao do
conjunto de dados
dentro do prazo
inicialmente estipulado
deve-se a limitacdo da
capacidade operacional
da equipe, decorrente
da greve e da cessao
de um servidor da
Superintendéncia de
Governanga ao MG,
para atuar na
Governanca de Dados
no ambito da
administragao publica.

Quadro de Referéncia
dos Servidores
Técnico
Administrativos
(QRSTA)

Fevereiro/2025

(Més previsto para a abertura
da base de dados para a nova
arquitetura.)

Abril/2025

A inviabilidade técnica
para a migragao do
conjunto de dados
dentro do prazo
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inicialmente estipulado
deve-se a limitacido da
capacidade operacional
da equipe, decorrente
da greve e da cessao
de um servidor da
Superintendéncia de
Governanga ao MG,
para atuar na
Governanca de Dados
no ambito da
administragao publica.

Quadro 3: Alteragdes nas Datas de Abertura de Bases de Dados e Migragao
para Nova Arquitetura (PDA 2023-2025).

As referidas alteragdes podem ser consultadas por meio de notas explicativas
publicadas no seguinte endereco eletrénico:

https://ufla.br/acessoainformacao/dados-abertos.

Reforgcamos que o novo cronograma de publicacao ja foi estabelecido e que a
disponibilizagdo dos conjuntos de dados revisados esta prevista para ocorrer ainda
no primeiro semestre de 2025.

Ademais, outra ferramenta relevante no contexto do monitoramento de dados
abertos € o Painel de Monitoramento de Dados Abertos, desenvolvido pela

Controladoria-Geral da Unidao (CGU), que tem como objetivo promover a

transparéncia e a eficiéncia na gestao dos dados abertos da instituigdo, garantindo

0 acesso facil e estruturado a informagdes essenciais para a sociedade.

8.1.7. Justificativa para o nao cumprimento do cronograma de migragao
A Universidade Federal de Lavras (UFLA) informa que, embora estivesse
inicialmente prevista a migragao de treze (13) conjuntos de dados no ano de 2024,
em funcédo da capacidade operacional da equipe causada pela greve e a secao de

servidor da equipe da Superintendéncia de Governanga ao MGI para atuar na
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Governangca de Dados no ambito da administracdo publica. Tais ocorréncias
impediram que esses conjuntos fossem transferidos conforme o cronograma inicial
estabelecido. Diante dessa situacdo, a UFLA publicou notas explicativas no Portal
de Dados Abertos, de modo a manter a transparéncia e informar a comunidade
sobre os imprevistos ocorridos. Além disso, a Controladoria-Geral da Unidao (CGU)
foi devidamente notificada, a fim de comunicar as necessidades de ajustes no
cronograma de migragcao. Os dados que nao puderam ser migrados em 2024 terdo
suas novas datas de migracao revisadas e ajustadas para 2025, com o objetivo de
assegurar a continuidade do processo de migracdo e o cumprimento das novas
exigéncias do Plano de Dados Abertos (PDA).

Por fim, reforcamos que o novo cronograma de publicagao ja foi estabelecido e que
a disponibilizagédo dos conjuntos de dados revisados esta prevista para ocorrer

ainda no primeiro semestre de 2025.

8.1.8. Recomendagoes sobre o monitoramento do Plano de Dados
Abertos (PDA)

A Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao (LAI) ), conforme
estipulado no Art. 40 da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, por meio da
Portaria Reitoria N° 373, de 18 de maio de 2023, identificou a necessidade de

atualizagao do Plano de Dados Abertos da UFLA, para o periodo de 2023 a 2025,

considerando que a vigéncia do plano se encerra ao final de fevereiro de 2025.
Essa atualizacido € essencial para manter a conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Com base nessa constatagcdo, a Autoridade de Monitoramento da LAl formalizou
contato com a Reitoria e com as equipes responsaveis pela Coordenadoria de
Inteligéncia e Governanga de Dados (CIGD), pela Diretoria de Gestdo de
Tecnologia da Informacédo e pela Superintendéncia de Governanga da UFLA,
solicitando a revisdo e atualizagdo do Plano de Dados Abertos da instituicdo. ste
processo tem como objetivo assegurar que o referido plano esteja em plena

consonancia com os principios de transparéncia e governanga preconizados pela
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legislagdo em vigor, garantindo a sua adequac&do as exigéncias legais e as

melhores praticas de gestédo publica.

Figura 9: Pagina de Dados
Abertos - PDA 2023-2025 UFLA

A UFLA tem demonstrado compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), especialmente no que se refere a promogéo da transparéncia,
a melhoria da qualidade da educagéo e a reducéo das desigualdades. Dentre as
principais recomendacgdes, destaca-se a revisao do plano de dados abertos, o
investimento em ferramentas automaticas, a desativagao do portal CKAN local e a
adocao exclusiva do portal governamental. Além disso, sugere-se a publicagao
regular de noticias relacionadas aos dados disponiveis, a fim de garantir a
acessibilidade e a efetiva utilizagdo das informagdes.

Essas agbes visam aprimorar a gestdo dos dados abertos, assegurando maior
eficiéncia, acessibilidade e alinhamento com as melhores praticas de
transparéncia, ao mesmo tempo em que reafirmam o compromisso da UFLA com a
inovacado, o desenvolvimento sustentavel e a promogado de uma gestdo publica

mais eficiente e acessivel.
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9. Lei Geral de Protegcao de Dados

A crescente importancia dos dados pessoais na sociedade contemporanea foi
destacada pela revista britdnica The Economist em 2017, ao compara-los ao
petroleo, reconhecendo-os como ativos de valor incalculavel na era da Industria
4.0. Tecnologias como big data, internet das coisas e inteligéncia artificial se
tornaram pilares essenciais para o tratamento eficaz desses dados, impulsionando
a inovacao tecnoldégica e a economia digital. No entanto, apesar de seu valor
econdmico e potencial transformador, o tratamento de dados pessoais sem uma
regulamentacdo adequada pode trazer riscos significativos, especialmente quando
realizado sem a devida transparéncia e consentimento dos titulares. A coleta e
analise de informagdes sem o conhecimento ou autorizacio dos individuos podem
acarretar sérios danos no ambito politico, social e econdmico, incluindo a
manipulagdo indevida de processos democraticos e o comprometimento da
privacidade dos cidadaos.

Neste contexto, surge a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°
13.709/2018, que se configura como um marco regulatério de extrema relevancia
no Brasil, visando assegurar os direitos de privacidade e a protecdo das
informagdes pessoais dos cidaddos. Com a sua entrada em vigor em setembro de
2020, a LGPD estabeleceu um conjunto de principios, fundamentos e diretrizes
que regulam o tratamento de dados pessoais, com énfase na protecdao da
individualidade e da dignidade dos individuos. A lei impde responsabilidades as
entidades publicas e privadas que lidam com esses dados, exigindo que adotem
medidas adequadas para garantir a seguranga e a transparéncia no processo de
coleta, armazenamento e utilizacdo dessas informagdes.

A adequacao da Universidade Federal de Lavras (UFLA) a LGPD reflete um
compromisso institucional com a conformidade as exigéncias legais, visando
proteger os dados pessoais dos membros da comunidade universitaria e assegurar
a integridade da informacédo. A UFLA tem adotado uma série de iniciativas para

garantir que todas as suas praticas estejam alinhadas com os preceitos da
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legislacdo, destacando-se, entre essas agdes, a criagdo da Politica Geral de

Protecido de Dados Pessoais, formalizada pela Portaria Reitoria N° 191, de 2021.

Esta politica estabelece as diretrizes e procedimentos que orientam o tratamento
adequado dos dados pessoais na universidade, promovendo um ambiente seguro
e transparente no qual os direitos dos titulares sejam respeitados.

Além disso, a nomeacdo da servidora Débora Cristina de Carvalho, por meio da

Portaria N° 960/2021. como_encarregada pelo tratamento de dados pessoais, é

uma medida estratégica para a efetivacdo das diretrizes estabelecidas pela LGPD.
A encarregada tem como responsabilidades, entre outras, o recebimento de
reclamagdes e comunicagdes dos titulares dos dados, o fornecimento de
esclarecimentos sobre praticas de protecao de dados, a orientacdo a comunidade
universitaria sobre a correta manipulacdo das informagbes pessoais € 0
acompanhamento das providéncias exigidas pela Autoridade Nacional de Protegao
de Dados (ANPD). Essa estruturagéo interna visa assegurar a conformidade com a
legislagdo e promover a conscientizagdo sobre a importancia da protegcao de dados
pessoais.

O respeito a LGPD e as agdes empreendidas pela UFLA estdo em consonancia
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da
ONU, especialmente com o ODS 16, que trata da promoc¢do de sociedades
pacificas, justas e inclusivas, proporcionando acesso a justi¢ca e criando instituicdes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis. A protecao de dados
pessoais contribui diretamente para a confianga nas instituigdes, prevenindo
abusos e respeitando a privacidade dos cidadaos. Além disso, ao garantir a
transparéncia e a seguranga na gestao das informacgdes pessoais, a UFLA também
se alinha aos principios do ODS 9, que promove a construcado de infraestrutura
resiliente, a promogao da industrializagao inclusiva e sustentavel e a inovagao.
Portanto, a ado¢do da LGPD pela UFLA n&o so6 visa atender a uma exigéncia legal,
mas também se alinha aos esforgos globais para promover uma sociedade mais

justa, transparente e sustentavel, em conformidade com os ODS 2030. As acgdes
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da universidade refletem a importadncia crescente da protecdo de dados no
contexto atual, bem como a necessidade de fortalecer a governanga e a confianca
nas instituicdes, contribuindo para a construgdo de um ambiente digital mais

seguro e ético.
9.1. Acoes de sensibilizacao da Lei Geral de Protecao de Dados

A Universidade Federal de Lavras (UFLA) tem promovido uma série de iniciativas
com o intuito de sensibilizar e engajar seus membros no que se refere a tematica
da transparéncia, buscando, com isso, consolidar um ambiente institucional
fundamentado em principios de ética, responsabilidade e seguranga. Dentre essas
acbes, destacam-se as capacitagcbes organizadas pela Corregedora titular da
Unidade Setorial de Correicdo/Reitoria, em colaboracdo com a Coordenadoria de
Operagao e Seguranga da Informagédo da Diretoria de Gestdo de Tecnologia da
Informacao (DGTI). Tais agdes visam oferecer uma formagdo continua aos
servidores da universidade, com especial atencdo aqueles que lidam diretamente
com o tratamento de dados pessoais, a fim de assegurar a conformidade com as
normativas legais e institucionais vigentes.

As capacitagdes oferecidas tém como foco a implementagao das melhores praticas
e procedimentos indispensaveis a prote¢cao dos dados pessoais, em consonancia
com os preceitos estabelecidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD). Além disso, os treinamentos abordam a Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicacao (POSIC), aprovada pela Portaria n® 1.327, de 13 de
novembro de 2019, bem como a Politica Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais da
UFLA (PGPD), estabelecida pela Portaria n°® 1.896, de 23 de dezembro de 2020.
Essas politicas visam garantir a integridade e a seguranga das informagdes,
assegurando que o tratamento dos dados pessoais sob a responsabilidade da
universidade seja realizado de forma adequada e responsavel, protegendo a

privacidade dos individuos e reforcando a confianga institucional.
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A implementacdo dessas acbes de capacitacdo esta plenamente alinhada aos
objetivos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFLA
para o periodo 2021-2025, particularmente ao objetivo 1.6.3, que busca a melhoria
continua da governanca da universidade, com énfase na promogao de praticas
administrativas transparentes.

Por meio da capacitagdo de seus servidores, a UFLA visa assegurar que todos os
responsaveis pelo tratamento de dados pessoais cumpram rigorosamente as
diretrizes legais, promovendo uma cultura de responsabilidade, ética e
transparéncia no ambiente académico.

Essas iniciativas de sensibilizagdo vao além do mero cumprimento de obrigagdes
legais; elas visam a criagdo de um ambiente universitario seguro, ético e
transparente. Ao investir na capacitacao de seus colaboradores, a UFLA reafirma
seu compromisso com a protecdo dos dados pessoais e com a transparéncia na
gestdo da informagdo, contribuindo, assim, para a constru¢cdo de uma
administragdo publica universitaria mais eficiente e alinhada aos mais elevados

padrdes de governanca.

Evidéncia: Curso de Protecédo de dados pessoais da UFLA
CAPACHACAO

LGPD E SEGURANGCA DA INFORMAGAO: PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NA UFLA

Necessidade PDP-UFLA/2024:
Aprimorar o conhecimento em relagdo & seguranga da informacio e privacidade de dados.

Justificativa:

A Universidade Federal de Lavras - UFLA trata um grande volume de dados pessoais em seus processas

administrativos e académicos, dessa forma é necessario aplicar boas praticas e procedimentos nestes - , . ~
processos para prevenir crises por violagio & privacidade dos titulares de dados, ocasionados por erros F g 1 0 P g d d P t g d
humanos na operago de processos, ou por incidentes de seguranga da informagdo. A Lei Geral de Protegio I u ra " a I n a 0 Cu rso e ro e ao e
de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018, dispde sobre o tratamento de dados pessoais nas

instituicdes publicas e privadas, inclusive nos meios digitais. O principal objetivo da LGPD é a transparéncia .

no use dos dados das pessoas, ou seja, garantir maior controle e privacidade dos dados pessoais. A dadOS l 2eSSOa|S da U FLA

Universidade deve seguir regras que delimitam a coleta, armazenamento e compartilhamento de dados nas

processos organizacionais, bem como difundir os normativos internos sabre seguranca da informacio e

privacidade.

Objetivo geral: Capacitar os operadores de dados pessoais da UFLA para aplicar boas praticas e
procedimentos de protegdo a dados pessoais conforme a LGPD, a Politica de Seguranga da Informagdo e
Comunicacio (POSIC), aprovada pela portaria n® 1.327, de 13 de novembro de 2019, e a Palitica Geral de
Protegio de Dados Pessoais da Universidade Federal de Lavras (PGPD), aprovada pela portaria n° 1.896, de
23 de dezembro de 2020. Atender ¢ objetivo 1.6.3 do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021 -
2025 da UFLA,

Objetivos especificos:
» Apresentar as principais diretrizes da LGPD.
e Instruir agdes académicas e administrativas em relago & protegdo de dados pessoais.
«  Ensinar a insergio de controles de seguranga da informagéo nos processos organizacionais
e Capacitar os servidores na implementagio de requisitos de privacidade desde a concepgio dos
projetos.

Piblico-alvo:

pag: para  pi . . c . .
superintendentes, servidores(as) que atuam em secretarias, Analistas de Tecnologia da Informagio e
servidores(as) indicados(as) por estes para exercer a fungdo de operador de dados, conforme Art, 2° da
Politica Geral de Protegio de Dados Pessoais da Universidade Federal de Lavras (PGPD). A participagio em
ofertas passadas nao isenta o servidor de participar novamente,
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10. Informacgoes Classificadas

Em estrita observancia aos preceitos consagrados pela Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que rege o direito de acesso a informagao, e conforme os
ditames do artigo 45 do Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, que dispde
sobre os procedimentos relativos a classificacdo e desclassificacdo de
informacdes, cumpre-nos informar, no contexto da Universidade Federal de Lavras
(UFLA), que até a presente data nao ha registros de informacgdes classificadas ou
desclassificadas no ambito da institui¢ao.

Em consonancia com o principio da transparéncia, conforme estabelecido pela
legislacao vigente, a UFLA disponibiliza a consulta a eventuais dados classificados
ou desclassificados na secao “Informagdes Classificadas” do seu portal da

transparéncia ativa (Portal Acesso a Informacao).

11. Sistema Eletronico de Informagodes (SEI)

Em 2024, a Universidade Federal de Lavras (UFLA) deu continuidade ao
aprimoramento de seu Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), mantendo-o como
uma ferramenta central e estratégica na gestdo de documentos e processos
administrativos eletrénicos. A adogao plena do SEI, iniciada com sucesso em 2023,
representou uma transicdo crucial para a universidade, consolidando o uso
exclusivo de processos eletrénicos a partir de 1° de janeiro daquele ano. Este

avancgo esta em total conformidade com a Portaria_Normativa da Reitoria N° 89, de

28 de dezembro de 2022, que estabelece diretrizes claras para a criagdo e

tramitacdo de processos administrativos, reafirmando o compromisso da UFLA
com a modernizagao e eficiéncia de sua gestao.

O éxito da UFLA na digitalizagdo integral de seus processos administrativos nao
apenas marca o fim da criacdo de documentos fisicos na instituicdo, mas também

sinaliza uma transformagao significativa na gestdo publica universitaria. A
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eliminacdo do uso de papel e a completa digitalizagdo dos processos contribuem
diretamente para a promocdo de praticas mais sustentaveis, alinhando a
universidade com os principios do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) 12 - Consumo e Producao Responsaveis, que visa a redugao do impacto
ambiental e o incentivo ao uso responsavel de recursos.

Além disso, a implementacdo do SEI fortalece a inovagao e infraestrutura
institucional, aspectos fundamentais do ODS 9 - Industria, Inovagao e
Infraestrutura, ao modernizar a maneira como o0s processos administrativos sao
conduzidos. A digitalizagdo promove uma gestdo mais agil, eficiente e, sobretudo,
transparente, permitindo um maior controle e acompanhamento dos tramites
administrativos. A transparéncia na administragao publica, conforme propde o ODS
16 - Paz, Justica e Instituicoes Eficazes, é amplificada, uma vez que o sistema
eletrbnico garante maior acessibilidade e rastreabilidade dos processos, além de
reduzir a burocracia.

A digitalizagdo dos processos na UFLA também melhora a integridade das
informacdes e fortalece a governanca institucional, criando um ambiente de
trabalho mais eficiente e menos suscetivel a erros ou fraudes. A agilidade no
processamento de informagdes e a redugao de custos administrativos permitem a
universidade direcionar recursos para outras areas estratégicas, promovendo uma
gestao publica mais eficiente e focada em resultados.

Essa iniciativa contribui diretamente para a constru¢cdo de uma universidade mais
moderna e sustentavel, em consonancia com os desafios e objetivos globais
definidos na Agenda 2030. Ao adotar o SEI, a UFLA néo so facilita a gestdo de
seus processos internos, mas também da um importante passo na consolidacéo de
praticas administrativas mais alinhadas com os principios de desenvolvimento

sustentavel, transparéncia e inovagao.

O Portal SEI esta disponivel no seguinte endereco eletrénico: Portal SEI da UFLA
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12. Sistema e-Agendas

Em 2024, a Universidade Federal de Lavras (UFLA) alcangou resultados
significativos na promogao de seus compromissos por meio do Sistema Eletrdnico
de Agendas do Poder Executivo Federal (e-Agendas). Essa plataforma, que foi
langada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) em novembro de 2022, tem
como objetivo principal a disponibilizacdo de informagdes atualizadas sobre
compromissos de divulgagao obrigatoria, relacionados as atividades publicas.

Dentro dos compromissos registrados no e-Agendas, destacam-se, entre outros,
as Audiéncias Publicas, os Eventos, as Audiéncias e as Reunides. Esses
compromissos sao instrumentos importantes para garantir a transparéncia nas
acgdes da instituicdo, promovendo a participagao ativa da sociedade e fortalecendo
os principios de governanga publica. Ao integrar essas praticas em sua rotina
institucional, a UFLA tem contribuido para uma maior clareza e acompanhamento
de suas atividades, reforgando seu compromisso com a transparéncia e a

integridade.

0
38 COMPROMISSOS

Refere-se aos compromissos puiblicos que devem ser registrados na agenda: audiéncia, reunido, evento e audiéncia publica. A excegdo é o despacho interno,
o qual ndo é registrado.

TIPOS DE COMPROMISSOS

- Audiéncia — compromisso presencial ou telepresencial do qual participe - Evento - atividade aberta ao piblico, geral ou especifico, tais como
agente plblico e em que haja representacio privada de interesses. congressos, seminarios, convengdes, cursos, solenidades, foruns,
conferéncias e similares.

- Reunido - encontro de trabalho entre o agente ptblico e uma ou mais - Audiéncia piblica - sessio piblica de carater presencial ou

pessoas externas ao 6rgao ou a entidade em que atue, em que nao haja telepresencial, consultiva, aberta a qualquer interessado, com a

representacio privada de interesses. possibilidade de manifestacdo oral dos participantes, com o objetivo de
subsidiar o processo de decisdo em dmbito estatal.

- Despacho interno — encontro de trabalho entre agentes piiblicos do
mesmo érgao ou da mesma entidade. (NAO E REGISTRADO NA

Figura 11: Definicao dos tipos de compromissos
Fonte: Boas Praticas da AMLAI-UFLA. Acesso em 14/03/2025
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As autoridades da UFLA responsaveis por realizar a publicacdo de seus
compromissos no e-Agendas, denominadas de Agentes Publicos Obrigados
(APO), sdo aquelas inerentes aos cargos de Reitor, Vice-Reitor e Pro-reitores.

Segundo o painel InfoAgendas da CGU, a UFLA publicou 655 compromissos
publicos ao longo do ano de 2024, evidenciando o comprometimento da instituicao

com a transparéncia e participacdo da comunidade académica.

655 =) 10 9\ REPRESEONTANTES [ 0 81

COMPROMISSOS APOs ATIVOS DE INTERESSES REPRESENTADOS

COMPROMISSOS PUBLICAGOES EM ATRASO

PUBLICAGAD
LH] AR @ MAIOR QUE 7 DIAS.

P i Fundagdo Universidade Federal de Sio.. [ IS
Audiéncia FUhllca Universidade da Integragdo Internacion... I 55 1%
1.4% Fundagdo Macional de Artes I 52 9%

Fundagio Instituto Brasileiro de Geogr... [INEG__—N 5.
Evento 17.6% Fundagdo Universidade Federal de Cié... [INREG__, 1.1 %
Fundaggo de Previdéncia Complement... [IRNEEN 79.5%
Universidade Federal de Alfenas [N /1 5%
Universidade Federal Rural do Semi-A... [N 71.1%
Agéncia Espacial Brasileira [INNEEEN ¢ 5 5%
Universidade Federal de Sio Paulo NN :7.5%
Universidade Federal de Lavras [INEMMNNN & 4%
Centro Macional de Tecnologia Eletrdni... [INREG_—__N :3.6%
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia ... [INRNEGEGN &3.3%
Departamento Nacional de Obras Contr... [INEGN 52,50
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia ... [N 1.5%
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia ... IR :0.5%
Fundagdo Universidade Federal de Vico.. NN :0.4%
Universidade Federal de Pernambuco [N 55.0%
Fundag&o Universidade Federal do Acre [N 58.2%
Universidade Federal de Goias [N 57.7%
Secretaria Extraordinaria da Presidénc... [INEGN 57.2%

Reunido 81,1%
0% 50% 100%

Figura 12: Compromissos Publicos publicados pelos Agentes Publicos

Obrigatdrios. (Painel InfoAgendas - CGU)

A Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) - AMLAI, no

que tange ao sistema e-Agendas, exerce a fungao de Administrador Institucional
Supervisor, desempenhando um papel essencial na gestdo e supervisdo do
cadastro de todos os Agentes Publicos Obrigados (APO), tanto os titulares quanto
seus substitutos eventuais, no referido sistema. Essa supervisdo visa garantir o

pleno cumprimento das disposigdes estabelecidas pelo Decreto n® 10.889, de 9 de

dezembro de 2021.
67


https://ufla.br/acessoainformacao
https://ufla.br/acessoainformacao/dados-abertos
https://conteudosamlai.ufla.br/
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/infoagendas
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/infoagendas
https://ufla.br/acessoainformacao/contato#autoridade

l Universidade Federal de Lavras - UFLA
4 u Llu I Reitoria

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS Autoridade de Monitoramento da LAl (AMLAI)
Portal Acesso a Informacdo da UFLA
Portal Dados Abertos da UFLA
Portal de Boas Praticas da AMLAI/UFLA

Além disso, tem se dedicado a promoc¢ao de acdes que visam capacitar os
usuarios sobre a correta utilizacdo da ferramenta, proporcionando orientacdes
detalhadas sobre a alimentagcdo do sistema. A divulgacdo de tais informagdes,
incluindo o manual da 22 Versao do Manual e-Agendas, videoaulas, documentos

e quias explicativos, tém contribuido significativamente para o adequado

funcionamento do E-Agendas.

Outro ponto relevante € o comprometimento da AMLAI em cobrar ativamente os
APOs para a realizacao frequente de atualizacbes dos compromissos no sistema.
Essa postura proativa assegura a integridade e a constante atualizagdo das
informagdes, cumprindo assim as exigéncias legais e promovendo a transparéncia
na divulgacao dos compromissos publicos.

Ao total, 23 (vinte e trés) usuarios da UFLA foram cadastrados no sistema,
correspondentes aos perfis de APO Titular e APO Eventual. Esse resultado reflete
nao apenas o cumprimento das obrigag¢des legais, mas também o engajamento da
AMLAI em assegurar que o sistema e-Agendas cumpra efetivamente seu
proposito.

Para visualizar as agendas de compromissos publicos da UFLA, é necessario
acessar o Sistema Eletrbnico de Agendas do Poder Executivo Federal
desenvolvido pela CGU
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(=]

Aviso: Os orgaos e entidades estao trabalhando para atualizacao dos dados de sua estrutura organizacional e de seus

Agentes Publicos Obrigados (APO) no Sistema e-Agendas. Caso encontre informacoes desatualizadas, entre em
A contato com o érgao ou entidade para que eles regularizem a situaco.

Vale mencionar que as agendas dos Agentes Publicos que foram exonerados ou dispensados permanecem

disponiveis para consulta.
Orgao ou entidade Ativos [ Inativos
UFLA - Universidade Federal de Lavras (desde 16/09/2022) - Ativo

Cargo Ativos [ Inativos

Digite um cargo ou selecione na lista

Agente Publico Obrigado Ativos O Inatives

Digite um nome ou selecione na lista

W Limpar filtro

Figura 13: Front-end do sistema e-Agendas. (Portal e-Agendas)
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13. Carta de Servigos

A Carta de Servigos ao Cidadao da UFLA (Universidade Federal de Lavras) € um
instrumento de comunicagdo que tem como objetivo informar os cidadaos sobre os
servigos publicos oferecidos pela instituicdo, bem como seus padrdes de
qualidade, formas de acesso e compromissos de atendimento.

Nessa carta, os usuarios podem encontrar informacdes detalhadas sobre os
servigos disponiveis na UFLA, incluindo descrigdes, requisitos, prazos, custos (se
aplicavel) e outras orientacdes relevantes. A Carta de Servigos ao Cidadao visa
proporcionar uma interacdo mais transparente e eficiente entre a universidade e a
comunidade, promovendo a transparéncia e facilitando o acesso as informacgdes
necessarias.

Ao disponibilizar essas informagdées de maneira clara e acessivel, a UFLA
demonstra seu compromisso com a modernizagao, a digitalizagcdo e a oferta de
servicos de alta qualidade, alinhando-se as melhores praticas e as normativas
governamentais relacionadas a Estratégia de Governo Digital e a legislagéo
vigente. A Carta de Servigcos da Universidade Federal de Lavras (UFLA) esta
disponivel no Portal de Servicos do Gov.br, proporcionando aos usuarios um
acesso mais simplificado e transparente aos servigos oferecidos pela instituicéo.

Ao acessar o Portal de Servicos da UFLA, os cidaddos tém a disposicdo um

conjunto abrangente de informagdes detalhadas sobre os servigos digitais
disponiveis na UFLA.

Esta iniciativa estd em conformidade com as diretrizes da Estratégia de Governo
Digital (EGD), conforme estabelecido pelo Decreto n°® 10.332/2020, e segue as
normativas da Lei n° 14.129/2021, que trata dos principios, regras € instrumentos
para o Governo Digital. A Carta de Servigos representa um compromisso sélido da
UFLA em promover a transparéncia e facilitar o acesso dos cidaddos aos seus

servigos.
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No Portal de Servigos da UFLA no Gov.br, os usuarios podem explorar uma ampla
gama de informagdes sobre cada servico oferecido pela UFLA. Isso inclui
descrigdes detalhadas, requisitos, prazos, custos (se aplicavel) e demais
orientagcdes relevantes. A disponibilidade dessas informagdes de maneira
centralizada facilita o entendimento e a utilizagdo dos servigos, contribuindo para
uma interagao mais eficiente entre a instituicdo e a comunidade.

Além de tornar os servigos mais acessiveis, a Carta de Servicos da UFLA no Portal
de Servigos do Gov.br reforga o compromisso da UFLA com a modernizacao e a
digitalizagédo, alinhando-se as melhores praticas para oferecer servigos de alta
qualidade. Esta é uma etapa importante na jornada da UFLA em diregcdo a
exceléncia na prestacdo de servigos, atendendo as expectativas da comunidade

académica e da sociedade em geral. Atualmente possui 11 servicos no portal de

servicos da UFLA, tais como:

e Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagao - UFLA

e Matricular-se em curso de graduagao - UFLA

e Matricular-se em curso de extens&o - UFLA

e Protocolar documentos junto a Universidade Federal de Lavras - UFLA

e Matricular-se em curso de Pds-graduacgao Stricto Sensu - UFLA

e Emitir certificado de participacdo em curso ou evento de extensao - UFLA

e Obter diploma ou 22 via de diploma de pds-graduacao - UFLA

e Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo (PAS) - UFLA
(PAS)

e Participar de Processo Seletivo para curso de graduacgao (Transferéncia de
Curso) - UFLA (TCS)

e Participar de Processo Seletivo para curso de poés-graduagao (Stricto
Sensu) - UFLA

e Participar de Processo Seletivo para curso de graduagao (Obtencado de
Novo Titulo) - UFLA (ONT).
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Figura 14: Portal de Servigos da UFLA
Fonte: Portal Gov.br. Acesso em marco de 2025.

14. Indicadores e Painéis UFLA

A Universidade Federal de Lavras (UFLA), com o objetivo de promover a
transparéncia e o acesso a informagao, tem se dedicado a disponibilizagéo de
dados abertos por meio das plataformas dados.ufla.br e dados.gov.br. Em adigcéo a

essas iniciativas, a UFLA desenvolveu a ferramenta Painéis UFLA (paineis.ufla.br),

uma plataforma digital voltada para o fornecimento de dados e indicadores
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relativos as areas de graduagdo, pods-graduagdo, pesquisa, extensao,
planejamento e gestdo, governanga, inovagao e gestao institucional.

Através dessa plataforma, a universidade visa ndo apenas facilitar o acesso
simplificado as informagdes, mas também proporcionar uma visdo abrangente e
atualizada sobre suas atividades e desempenho. Dessa forma, busca-se fomentar
a participagao publica, contribuir para uma gestdo mais eficiente e responsavel,
além de reforgcar o compromisso da UFLA com a transparéncia e a disseminagao

do conhecimento

Figura 14: Painéis e Indicadores UFLA
Fonte: Site Painéis e Indicadores UFLA

14.1. Indicadores da Graduacao

A disponibilizacdo de dados e informacdes de forma acessivel € uma pratica

essencial para garantir a transparéncia e promover a participagao publica nas
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atividades universitarias. No contexto da graduacgdo, a analise de indicadores
relacionados ao desempenho, a retengao e a evasao de ingressantes, assim como
os perfis dos estudantes e egressos, desempenha um papel crucial na gestao da
educacao superior. Ao tornar essas informacdes acessiveis, busca-se oferecer
uma visao abrangente e atualizada sobre os resultados da instituicao, incentivando
a participacdo da comunidade académica e externa e contribuindo para uma

gestao mais eficaz e responsavel.

Entre os principais indicadores disponiveis para analise estao:

e Analise de Retencdo/Evasio de ingressantes da Graduacao

e Ocupacao de vagas em processos seletivos dos cursos de graduacéo (2013/1

em diante)

e Perfil dos egressos dos cursos de graduacdo (2022 em diante)

e Perfil dos estudantes ativos dos cursos de graduacao

e Perfil dos ingressantes dos cursos de graduacio (2011 em diante)

e Dados abertos - estudantes da graduacgao
e Dados Abertos - Estudantes da graduacdo contemplados com bolsas de

assisténcia estudantil

e Valor publico de produtos e resultados gerados. preservados ou entregues
e Dados Abertos - Relacdo de Beneficiarios do Programa de Moradia Universitaria

e Dados Abertos - Pagamentos das Bolsas Institucionais da Graduacao

14.2. Indicadores da Pés-Graduacao

Os indicadores de pods-graduacdao da UFLA tem como objetivo disponibilizar
informacdes de forma acessivel, visando proporcionar uma visdao abrangente e
clara sobre os dados relevantes da pés-graduacgéao oferecida pela instituicao.

e Perfil dos egressos dos cursos de pds-graduacéo stricto sensu (2017 em diante)

e Perfil dos estudantes ativos dos cursos de pds-graduacdo stricto sensu

e Perfil dos ingressantes dos cursos de pds-graduacdo stricto sensu (2017 em
diante)
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e Prestacio de contas anual TCU - Alunos Stricto sensu

e Dados Abertos - Alunos da pds-graduacéo stricto sensu

e Dados Abertos - Alunos da pdés-graduacao lato sensu

e Pos-Graduacao - Valor publico de produtos e resultados gerados. preservados
ou entreques

e Dados Abertos - Trabalhos de concluséo de curso Stricto sensu aprovado

14.3. Indicadores da Pesquisa

Os indicadores de pesquisa da UFLA tém como objetivo disponibilizar informagdes
de forma acessivel, buscando oferecer uma visdo abrangente dos dados de

pesquisa produzidos pela universidade.

e Producao Cientifica dos Docentes da UFLA

e Pesquisa e Inovacdo - Valor publico de produtos e resultados gerados,
preservados ou entregues

e Dados Abertos - Estudantes Participantes dos Programas de Iniciacdo Cientifica

e Dados Abertos - Relacdo de Projetos Pesquisa

14.4. Indicadores de Extensao e Cultura

Os indicadores relacionados a extensdao e a cultura tém como propdsito a
disponibilizacdo acessivel de informacdes, com o intuito de proporcionar uma visao
holistica e detalhada dos resultados e impactos gerados nas areas de extenséo e
cultura

e Extensdo e Cultura - Valor publico de produtos e resultados gerados,

preservados ou entregues

e Dados Abertos - Relacido Projetos Extensao
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14.5. Indicadores de Planejamento e Gestao

Os indicadores de Planejamento e Gestdo da UFLA disponibilizam dados

detalhados do Planejamento e Gestdo da UFLA

e Execucao orcamentaria das Unidades Académicas

e Visdo geral sobre a execucao orcamentaria da UFLA
e Detalhamento do orcamento por custeio e capital
e Detalhamento do orcamento por fonte de recurso
e Detalhamento do orcamento por acdo de governo

e Detalhamento do orcamento por recursos do Pnaes
e Detalhamento do orcamento por bolsas institucionais

e Detalhamen rcamen r m |

e Detalhamento do orcamento por despesas com almoxarifado

14.6. Indicadores da Governanca

Os indicadores de governanga da Universidade Federal de Lavras (UFLA)
fornecem informagdes essenciais sobre a governanga institucional. Entre os
principais dados disponibilizados estdo os Indicadores do TCU, Monitoramento do
PDTIC (Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagio),
Monitoramento Geral de Indicadores de Riscos, tanto no contexto do PDI

2021-2025 quanto por processos

e |nicadores TCU

e Monitoramento do PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacéao

e Monitoramento geral de indicadores de riscos - PD| 2021-2025
e Monitoramento geral de indicadores de riscos por processos
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14.7. Indicadores das Unidades Organizacionais

Os indicadores das Unidades Organizacionais disponibiliza dados unidades
organizacionais ativas na UFLA, de acordo com as definicdes estabelecidas pela
Portaria Normativa da Reitoria N° 81, DE 1° DE NOVEMBRO DE 2022

e Unidades Organizacionais

e Estrutura organizacional

15. Autoavaliagao institucional

A autoavaliagdo institucional consolida-se como um processo de inegavel
relevancia no ambito das instituicdes de ensino superior, funcionando como um
pilar essencial para a identificacdo e analise de informagdes estratégicas que
subsidiam o planejamento institucional e a tomada de decisdes pelos gestores. Na
Universidade Federal de Lavras (UFLA), essa pratica € conduzida com
meticulosidade e rigor metodolégico pela Comissdo Propria de Avaliagao (CPA),
orgédo que desempenha um papel central na promog¢do do desenvolvimento
continuo e na busca incessante pela exceléncia académica. Por meio de pesquisas
abrangentes, a CPA capta as percepgoes, expectativas e o nivel de satisfagdo da
comunidade universitaria, consolidando esses dados em relatérios que servem
como fundamento para agdes futuras e para o aprimoramento da qualidade
educacional.

Integrada ao Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), a
autoavaliacao institucional da UFLA articula-se com instrumentos de reconhecida
importancia, como o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) e
a Avaliagao Externa, compondo um sistema multifacetado e robusto de analise da
qualidade do ensino superior. Em 2024, os relatérios de autoavaliacdo da UFLA
foram elaborados sob a égide de principios fundamentais, que incluem a
responsabilidade social com a qualidade da educacédo, o reconhecimento da

diversidade do sistema educacional, o respeito a identidade e a missao
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institucional, a globalidade da avaliagdo — que abarca um conjunto integrado de
indicadores de qualidade — e a continuidade do processo, assegurando uma
melhoria constante e sustentavel. Tais principios n&do apenas refletem o
compromisso da instituicio com a exceléncia académica, mas também a sua

adesao a valores éticos e sociais que transcendem o ambito universitario.

Nesse contexto, € imperativo ressaltar a sintonia entre a autoavaliagao institucional
e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU). A UFLA, ao empreender uma avaliagao
continua e abrangente, contribui de forma direta e substantiva para o ODS 4 —
Educacado de Qualidade, que visa garantir uma educacgao inclusiva, equitativa e de
alto nivel, além de promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida
para todos. Paralelamente, ao enfatizar a responsabilidade social e o respeito a
diversidade, a instituicao alinha-se ao ODS 10 — Reducado das Desigualdades,
fomentando um ambiente académico inclusivo e plural, onde a equidade e o
respeito as diferencas sao pilares fundamentais.

A globalidade do processo avaliativo, que contempla a instituicdo em sua totalidade
e complexidade, reflete ainda o ODS 17 — Parcerias e Meios de Implementagao, ao
integrar diversos atores e indicadores em prol de um objetivo comum: a exceléncia
académica e o desenvolvimento sustentavel. Os relatérios de autoavaliacéo
institucional da UFLA, elaborados com base nesses principios e alinhados aos
ODS, encontram-se disponiveis para consulta no enderego eletrénico:

www.cpa.ufla.br.

16. Transparéncia dos instrumentos juridicos

Em 2024, a Universidade Federal de Lavras (UFLA), por intermédio de sua
Coordenadoria de Contratos e Convénios (CCON), vinculada a Pro-Reitoria de
Planejamento e Gestdo (PROPLAG), concretizou um avango substancial no
aprimoramento de suas praticas de transparéncia administrativa e na ampliagéo do

acesso a informacdo. A implementacédo da digitalizacao integral dos instrumentos
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legais firmados pela Universidade representou ndo apenas uma modernizagao dos
seus processos internos, mas também um compromisso firme com a ampliagao da
acessibilidade aos dados e documentos administrativos, alinhando-se, dessa
forma, aos principios estabelecidos pelos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, em especial aos ODS 16, que trata da
promog¢ao da Paz, Justica e Instituicbes Eficazes, e ao ODS 17, que versa sobre
Parcerias e Meios de Implementagao.

Com a digitalizacdo de documentos como contratos, convénios, termos aditivos,
apostilamentos e planos de trabalho — anteriormente de dificil acesso e consulta —,
a UFLA nao apenas viabilizou a ampla disponibilizacdo dessas informagdes aos
seus publicos interno e externo, mas também assegurou a sociedade em geral de
uma gestao mais transparente.

Esse processo de transformacao digital foi viabilizado por meio de uma estreita
colaboracédo entre a CCON e a Diretoria de Governanga de Tecnologia da
Informacao (DGTI) da Superintendéncia de Governanga da UFLA, cujos esforgos
conjuntos culminaram na criagdo do Sistema de Consulta de Instrumentos
Juridicos — uma plataforma inovadora e acessivel, que possibilita a consulta
publica e integral dos documentos juridicos celebrados pela Universidade. Por

meio desse sistema, disponivel no enderego eletrénico Consulta de Instrumentos

Juridicos da UFLA, qualquer interessado pode acessar, de forma rapida e eficiente,

a lista completa dos instrumentos juridicos celebrados pela UFLA, com todos os

dados correlatos de transparéncia e publicidade.
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Atabela a seguir apresenta a ista de Instrumentos Juridicos da Universidade Federal de Lavras.
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Figura 15: Sistema Integrado de Gestdo da UFLA: Mddulo Consulta de
Instrumentos Juridicos. Acesso em Margo de 2025

Em funcdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), todos instrumentos
juridicos celebrados a partir de 2021, que contenham dados pessoais foram
devidamente tratados (com dados pessoais tarjados) e encontram-se
disponiveis para acesso publico sem restricdes no site da CCON.

Tal medida permitiu a atender os ditames da LGPD e manter a conformidade
com os regramentos de transparéncia ativa preconizados LAl (Lei n°
12.527/2011- Lei de Acesso a Informagado) que estabelece as informagdes
de interesse coletivo ou geral produzidas pela UFLA devem ter acesso livre.
Para acessar os instrumentos basta clicar no nome do Parceiro, que abrira
uma pagina com alguns dados basicos (Extrato) e uma lupa que dara

acesso ao documento na integra, juntamente com seu Plano de Trabalho .

16.1. Fundacgoes de Apoio

Com o intuito de fomentar a transparéncia e assegurar o pleno acesso a
informacado sobre os projetos desenvolvidos em parceria com as fundagdes de
apoio, a Universidade Federal de Lavras (UFLA) disponibiliza, por meio de seu

Portal de Acesso a Informacdo, dados relativos a relacdo institucional com tais
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As Fundages de Apoio sdo instituidas com a finalidade de dar apoio a projetos de ensino, pesquisa e extensdo e de
desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico das Instituigdes Cientificas e Tecnoldgicas (ICT) e das Instituig8es Federais
de Ensino Superior (IFES), inclusive na gestdo administrativa e financeira estritamente necessaria a execugdo desses projetos.

A Fundag3o registrada e credenciada como Fundagdo de Apoio visa dar suporte a projetos de pesquisa, ensino e extensdo e de
desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgice de interesse das instituigdes apoiadas e, primordialmente, ao
desenvolvimento da inovagdo e da pesquisa cientifica e tecnoldgica, criando condigdes mais propicias para que as instituigdes
apoiadas estabelecam relagdes com o ambiente externo.

A UFLA é apoiada por duas fundagdes credenciadas:
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Figura 16:: Portal Acesso a Informac&o da UFLA. Acesso em: 10/03/2025

Este acesso visa proporcionar uma visao clara e detalhada das acdes executadas,
alinhando-se aos principios de boa governanga, a promogado da transparéncia
publica e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030,
conforme preconizado pela legislagao vigente.

A UFLA conta com o apoio de duas fundagdes credenciadas: a Fundacéo de Apoio
ao Ensino, Pesquisa e Extensdo (FAEPE) e a Fundagdo de Desenvolvimento
(FUNDECC).

fundamental no apoio a execucgao de projetos académicos, cientificos e culturais, e,

Cientifico e Cultural Estas instituicbes desempenham papel
para garantir a maior visibilidade das suas agdes, a UFLA oferece aos cidadaos e a
comunidade académica a possibilidade de consultar informacgdes detalhadas sobre

tais iniciativas por meio de suas plataformas digitais.
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No portal de transparéncia da FUNDECC estao disponiveis informagdes completas

sobre os projetos em andamento, incluindo dados sobre os responsaveis,

financiadores e o status dos convénios.

conveniarfundecc.org.br/portaltransparencia/ bl &,

FUNDECC Portal da transparéncia
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estas fundacdies. Além disso. apresenta s relatdrios de prestacéo de contas e as normas e legislagdes pertinentes &s fundagées e & sua gestéo.
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Critérios de consulta

Referéncia do projeto: | ]

Situacdo do projeto: (Vigentes v
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Figura 17: Portal da Transparéncia da Fundacéo de Desenvolvimento Cientifico e
Cultural - FUNDECC

Além disso, a UFLA oferece acesso a legislagao pertinente, com destaque para as
normativas da FAEPE e da FUNDECC.

Ademais, para garantir a integridade e a conformidade dos processos, a UFLA

disponibiliza os relatérios de auditoria externa das fundagbes de apoio. Tais
documentos podem ser acessados por meio dos seguintes links: relatérios da
FAEPE e os relatérios da FUNDECC

17. Transparéncia nas Atividades Correcionais na UFLA

A Universidade Federal de Lavras (UFLA), por intermédio da Unidade Setorial de
Correicao (USC), adota uma postura de plena transparéncia nas suas atividades

correcionais, alinhando-se aos mais rigorosos principios da boa governanca
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publica e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 2030. A USC tem
a incumbéncia de coordenar e supervisionar 0s processos correcionais internos da
instituicdo, assegurando o cumprimento das normativas e das diretrizes
estabelecidas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), com especial énfase em
investigacdes relacionadas a irregularidades em licitagbes publicas e contratos
administrativos.

A transparéncia nas acdes da UFLA é evidenciada pela disponibilizacdo do
Relatério de Gestao Correcional 2024, acessivel no portal usc.ufla.br. Este
documento oferece uma visdo detalhada das apuracodes realizadas e das medidas
corretivas adotadas, constituindo-se como um instrumento essencial para a
prestacdo de contas a sociedade. A publicacio do relatdrio reforca o compromisso
da Universidade com a transparéncia e a responsabilidade publica, alinhando-se
ao ODS 16, que promove a construcado de instituicdes eficazes, responsaveis e
transparentes.

Complementarmente, a UFLA integra o Painel Correcional desenvolvido pela
CGU, uma ferramenta interativa que consolida informagdes sobre manifestacoes
recebidas pela Ouvidoria, incluindo denuncias, sugestdes e reclamagdes. Essas
manifestagdes provém da plataforma Fala.BR, sendo um canal direto de interagao
com a comunidade académica e a sociedade.

O painel permite a andlise dindmica de indicadores, Vviabilizando o
acompanhamento efetivo das agdes corretivas e contribuindo para uma maior

transparéncia nos procedimentos correcionais da Universidade.
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Figura 18: Painel Resolveu da CGU. Acesso em: Marco de 2025

18. Acessibilidade Web nos Sites Institucionais da UFLA

A Universidade Federal de Lavras (UFLA), por meio de sua Web Designer e
autoridade de monitoramento da Lei de Acesso a Informacgao, Flavia Reis de
Souza, desenvolveu um template institucional para os sites da universidade,
implementando uma padronizacdo significativa com énfase na promocado da
acessibilidade digital. Este projeto contou com a colaboragdo da Diretoria de

Gestao de Tecnologia da Informacao (DGTI) e da Superintendéncia de Governanca
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(SGV) da UFLA, especialmente no que se refere a infraestrutura de redes de
servidores.

O objetivo primordial desse esforgo € assegurar o acesso universal a informagao,
permitindo que todos os usuarios, independentemente de suas capacidades
fisicas, motoras, perceptivas, culturais ou sociais, possam navegar com autonomia
e compreensao pelos conteudos e servigos disponibilizados pela universidade.

O template institucional, desenvolvido dentro dessas diretrizes, esta em
conformidade com as normas do e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico), estabelecido pelo Governo Federal, e respeita integralmente o Decreto
n°® 5.296, de 2 de dezembro de 2004. No contexto da acessibilidade, essa medida
nao se limita a garantir a inclusdo, mas constitui uma estratégia para possibilitar a
participacdo ativa de pessoas com deficiéncia no acesso a produtos, servigos e
informagdes de maneira equitativa.

No contexto digital, a acessibilidade é orientada pelas recomendag¢des do WCAG
(World Content Accessibility Guidelines), do W3C, e, no caso do governo brasileiro,
pelas diretrizes do e-MAG. Este modelo, alinhado as normas internacionais,
estabelece parametros especificos para o cenario brasileiro, assegurando que as
interfaces digitais atendam aos requisitos essenciais para garantir a inclusao.

Essa iniciativa da UFLA estda diretamente alinhada aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, especialmente aos ODS 10
(Reducéo das Desigualdades) e ODS 16 (Paz, Justica e Instituigdes Eficazes), ao
promover a universalizagdo do acesso a informacdo publica e reforgcar o

compromisso da universidade com a inclusao social e a justica digital.

19. Transparéncia Passiva

A transparéncia passiva € um principio fundamental da administracdo publica que
se relaciona diretamente com a acessibilidade e a disponibilizacdo de informacgdes
de interesse publico. Na Universidade Federal de Lavras (UFLA), a transparéncia
passiva refere-se a pratica de fornecer acesso a informacdes institucionais

mediante solicitacdo especifica, ou seja, as informagdes sao fornecidas aos
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cidaddos apenas quando requisitadas formalmente, geralmente por meio de
pedidos individuais ou conforme as exigéncias das leis de acesso a informacgéo.
Este tipo de transparéncia, portanto, ndo impde a obrigacdo de disponibilizar as
informacdes de forma proativa, mas estabelece que, uma vez solicitadas, as
informagdes devem ser entregues de forma clara, completa e tempestiva,
respeitando os direitos dos cidadaos de ter acesso a documentos administrativos,
relatérios financeiros, decisdes institucionais e outros dados pertinentes as
atividades e a gestdo da universidade. A UFLA, assim como outras instituicoes
publicas, adota este modelo de transparéncia para garantir o cumprimento da
legislacédo vigente, como a Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011), que
regula o direito ao acesso a informagdes publicas no Brasil.

Essa pratica esta alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU, como o ODS 16, que defende instituicbes transparentes e
eficazes, e o ODS 10, que busca reduzir desigualdades, promovendo 0 acesso a
informacgédo para todos. Também esta ligada ao ODS 4, que visa garantir uma
educacao de qualidade, ao permitir o acesso as informagbes da UFLA
relacionadas a gestdo académica e administrativa, e ao ODS 17, que enfatiza a
importancia das parcerias para implementar politicas publicas eficazes.

Portanto, a transparéncia passiva na Universidade Federal de Lavras representa
nao apenas o cumprimento de uma obrigagao legal, mas também uma pratica
alinhada aos principios e objetivos globais de desenvolvimento sustentavel,
conforme estabelecido na Agenda 2030 da ONU. Ao disponibilizar informagdes sob
demanda, a UFLA promove uma gestdo publica mais aberta, acessivel e

comprometida com a justica e a igualdade.
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19.1. Servigo de Informagao ao Cidadao - SIC

O Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) da Universidade Federal de Lavras
(UFLA) foi instituido com base na Resolugdo CUNI n° 35, de 9 de outubro de 2015,

em conformidade com a Lei n° 12.527/2011, que regulamenta o acesso a

informacgao no Brasil, e o Decreto n° 7.724/2012. Este servigo tem como principal

objetivo garantir a transparéncia administrativa e o0 acesso a informacao,
alinhando-se aos principios da gestdo publica eficiente e da cidadania. O SIC da
UFLA esta vinculado diretamente a Reitoria da Universidade, e é responsavel por
receber, processar e encaminhar os pedidos de acesso a informagao aos 6rgaos
competentes, além de fornecer orientagdes aos cidadaos sobre o processo de
solicitagao.

Na UFLA, a responsabilidade pela execucdo dessa fungao € da Ouvidoria, que
realiza o atendimento aos cidaddos por meio da plataforma Fala.BR, uma
ferramenta integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao disponibilizada pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU). O SIC esta fisicamente situado no Prédio da
Administracdo Central da Universidade, em um local de facil acesso, e funciona de

segunda a sexta-feira, das 7h30min as 11h30min e das 13h30min as 17h30min.
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19.2. Pedidos de acesso a informagao

Grafico 1: Numero de pedidos de acesso a informagao recebidos por meio da
Plataforma Fala.BR, no periodo entre maio de 2012 e dezembro de 2024.

Historico da LAl na UFLA - Numero de pedidos de informacgao de 2012 a 2024
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Tabela 1 — Tempo médio de resposta em dias.

2024
2023
2022
2021
2020
2019

Quantidade de

manifestacoes
191

208
117
173
252
280

Tempo médio de
resposta em dias
11,65
5,76
9,44
17,76
15,75
7,38
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao — CGU. Acesso em: Fevereiro de 2025.
No Grafico 1, que ilustra o historico de pedidos de acesso a informagao na
Universidade Federal de Lavras (UFLA) desde 2012, ano de vigéncia da Lei de
Acesso a Informacao (LAI), destaca-se a evolugdo do numero de solicitagdes. A
analise do grafico revela um crescimento constante no volume de pedidos de 2011
até 2019, periodo de implementacao inicial da LAI. A partir de 2020, conforme
indicado na Tabela 1, observou-se uma reducgado significativa no numero de
pedidos, o que pode ser atribuido a ampliacdo das formas de disponibilizacdo de
dados pela UFLA, por meio da transparéncia ativa.

Ao comparar com anos anteriores, nota-se uma diminui¢ao tanto na quantidade de
manifestacdes até 2022 quanto no tempo médio de resposta, conforme detalhado
na Tabela 1. Em 2023, houve um aumento nas manifestagdes, mas o tempo médio
de resposta, medido em dias, foi o0 menor registrado nos ultimos cinco anos,
sugerindo uma resposta mais eficiente as demandas, mesmo com o aumento no
numero de solicitacdes.

Em 2024, foi observada uma discreta redu¢ao no numero de pedidos recebidos em
comparacgao a 2023. Contudo, o tempo de atendimento desses pedidos aumentou
significativamente, o que se deve a maior complexidade dos pedidos de acesso
recebidos no periodo. Além disso, a greve geral nas Instituicbes Federais de
Ensino Superior do Pais, que ocorreu entre os meses de abril e junho de 2024,
impactou diretamente o tempo de resposta. Embora o Servigo de Informagdes ao
Cidadao (SIC) da UFLA n&o tenha aderido a greve, diversos outros setores, que
colaboram no atendimento e resposta aos pedidos, participaram da greve,
afetando os prazos e a agilidade no processamento das demandas. Este periodo
de paralisacdo, que durou mais de 60 dias, resultou em uma maior demora no
tempo de resposta, quando comparado aos indices de 2023.

Entendemos que, apesar dos desafios enfrentados em 2024, o compromisso com
a transparéncia e a eficiéncia no atendimento aos pedidos de informacéao

permanece inalterado. Continuamos a trabalhar na melhoria continua dos nossos
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processos, de modo a garantir o cumprimento da Lei de Acesso a Informagéo de

forma eficaz e dentro dos padrdes exigidos.

19.3. Informativo do setor do SIC - Servico de Informacdo ao Cidadao:
Atendimentos aos pedidos de acesso a informagao

O Setor de Informagbes ao Cidaddo (SIC) da Universidade Federal de Lavras
(UFLA) informa que, em 2024, a UFLA ocupa a 1182 posigdo no ranking de
quantidade de pedidos de acesso a informagdo encaminhados ao Governo
Federal, com um total de 191 solicitacbes recebidas. O tempo médio de resposta
registrado para o atendimento desses pedidos foi de 11,65 dias.

Esse desempenho reflete o esfor¢go continuo da UFLA em atender as demandas de
transparéncia e fornecer informacdes de maneira agil e eficiente, em conformidade
com a Lei de Acesso a Informacgao (LAI).

PEDIDOS SOLICITANTES OMISSOES RECURSOS TRANSPARENCIA ATIVA

- - . Uttima Atualizacdo >> 10/03/2025 05:05-33
UFLA - Universidade Federal de Lavras Atualizago >> Didria

CATEGORIA DO ORGAQ: AUTARQUIA

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS

PEDIDOS RECEBIDOS RANKING EM TRAMITAGAO
RESPONDIDO

191 126° /| 320

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

1 1 6 5 Selecione um orgédo para para ver o
’

posicionamento dele.

OMISSOES

100.000%

Tempo médio de resposta aos pedidos de

acesso a informago 118° /| 320 00 00%

Figura 19: Quantitativo de pedidos recebidos, tempo médio de resposta e ranking
do Governo Federal.
Fonte: Painel de Acesso a Informacéo - CGU, consulta realizada em 10/03/2025
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Conforme estabelecido pela Lei de Acesso a Informacgéo (Lei n® 12.527/2011), o
prazo para o atendimento dos pedidos de acesso a informacao é de até 20 dias,
contados a partir do recebimento da solicitagdo. Esse prazo pode ser prorrogado
por até 10 dias, desde que haja justificativa para tal prorrogacédo. A justificativa
deve ser enviada ao requerente antes do término do prazo inicial, a fim de garantir

a transparéncia e o cumprimento das exigéncias legais.

19.4. Situacao e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

No ano de 2024, o Servico de Informacgao ao Cidadao da Universidade Federal de
Lavras (SIC-UFLA) atendeu a 191 (cento e noventa e um) pedidos de informacéo,
cumprindo integralmente o prazo legal de até 20 dias corridos, sem necessidade
de prorrogagao de prazo.

Destacamos que esses 191 pedidos foram registrados por 157 solicitantes, sendo
153 pessoas fisicas e 4 pessoas juridicas. Esse desempenho é um reflexo do
NnOsSsoO compromisso com a transparéncia e o acesso a informagdo, valores
essenciais para a promocao da democracia e o fortalecimento da participacao

cidada.

Tabela 2- Situagao dos pedidos em 2024

Total de solicitantes _

Em tramitacao

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao - CGU. Acessado em: Marco de 2025

19.5. Respostas aos pedidos de acesso a informacgao

No que tange ao tema "Respostas aos pedidos de acesso a informagao",
apresentamos os dados relativos as respostas fornecidas em decorréncia dos

pedidos de informagdes no ano de 2024. Destaca-se que, aproximadamente,
91


https://ufla.br/acessoainformacao
https://ufla.br/acessoainformacao/dados-abertos
https://conteudosamlai.ufla.br/

l Universidade Federal de Lavras - UFLA
4 u Llu I Reitoria

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS Autoridade de Monitoramento da LAl (AMLAI)
Portal Acesso a Informacdo da UFLA
Portal Dados Abertos da UFLA
Portal de Boas Praticas da AMLAI/UFLA

82,2% dos requerimentos foram plenamente atendidos, com a devida concessao
de acesso as informacdes solicitadas.

A Tabela 2 apresenta, de maneira detalhada, os diversos tipos de respostas,
acompanhados da quantidade de pedidos correspondentes e dos percentuais
respectivos a cada categoria, oferecendo uma visdo detalhada e precisa do
desempenho registrado ao longo do periodo mencionado. Para uma analise mais
aprofundada e uma visualizagdo grafica, os mesmos dados estdo igualmente

disponiveis no Grafico.

Tabela 2 — Tipos de respostas fornecidas aos pedidos.

Descrigao Quantidade Percentual de pedidos

Acesso concedido 157 82,20%
Acesso Negado 4 2,09%
Acesso Parcialmente Concedido 5 2,62%
Informacéo Inexistente 1 0,52%
Nao se trata de solicitacdo de 20 10,47%
informacao

Pergunta Duplicada/Repetida 4 2,09%
Total 191 100%
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Grafico 2 — Numero de solicitacdes, por tipo de resposta.

@ Acesso concedido

@ Acesso Negado

) Acesso Pardalmente Concedido
@ Informagdo Inexistente

@ Nao se trata de solicitacdo de
informagdo

) Pergunta Duplicada/Repetida

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao — CGU. Acesso em: Margo de 2025

19.6. Negativas de Acesso

Em conformidade com a Lei de Acesso a Informacao (Lei_n® 12.527/2011), a

instituicdo tem o dever de garantir o acesso a todas as informagdes por ela
produzidas ou sob sua custddia, salvo nas excegdes de sigilo previstas em lei.
Assim, as situagdes em que nao € possivel atender a um pedido de informagao
incluem, entre outras, casos envolvendo informagdes pessoais, informacgdes
classificadas como sigilosas de acordo com os critérios da LAl, e solicitagdes que
exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolidacédo de dados, ou
que envolvam servigos de producao ou tratamento de dados que ndo sejam de
competéncia do 6rgao ou entidade. Além disso, pedidos relativos a processos em
fase de tomada de decisdo ou de edicdo de ato administrativo também podem ser

restritos.
93


https://ufla.br/acessoainformacao
https://ufla.br/acessoainformacao/dados-abertos
https://conteudosamlai.ufla.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

l Universidade Federal de Lavras - UFLA
4 u Llu I Reitoria

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS Autoridade de Monitoramento da LAl (AMLAI)
Portal Acesso a Informacdo da UFLA
Portal Dados Abertos da UFLA
Portal de Boas Praticas da AMLAI/UFLA

Com base nos dispositivos da LAI, informamos que 9 pedidos de acesso a
informagdo foram negados ou atendidos parcialmente, em virtude das razdes

descritas na Tabela 3.

Tabela 3 — Razbes para as negativas de acesso

Percentual do total de

Descrigcao pedidos Quantidade

O total ou parte das informacdes

contém dados pessoais 1,57% 3

Parte da informacéo é de

competéncia de outro 6rgao ou

entidade 0,52% 1

Parte do pedido € desproporcional

ou desarrazoado 1,05% 2

Pedido exige tratamento adicional de

dados 1,05% 2

Pedido Genérico 0,52% 1
Total de pedidos 9

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao — CGU. Acesso em: Marco de 2025

19.7. indice de satisfacdo do usuario

A Pesquisa de Satisfacdo do Usuario € um instrumento de carater discricionario
disponibilizado na plataforma Fala.BR, gerida pela Controladoria-Geral da Uni&ao
(CGU). Essa ferramenta possibilita aos usuarios a avaliagcdo do atendimento
recebido em relagao as respostas fornecidas aos pedidos de acesso a informacao,
bem como as manifestagcdes registradas junto as ouvidorias, ao Servigo de
Informacdo ao Cidadao (SIC) e a outros setores competentes. A pesquisa tem o
propésito de coletar percepgdes sobre a qualidade do servigo prestado,
contribuindo para a melhoria continua da transparéncia e do atendimento a
sociedade.

A partir da Tabela 4, pode-se verificar que a maioria das pessoas que responderam
ao questionario indicaram satisfagcdo “muito satisfeito”, “regular’, “muito

L1

insatisfeito”, “insatisfeito” e “satisfeito”.
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Tabela 4: Informagdes quanto a satisfacdo dos usuarios na plataforma Fala.Br -
CGU

Satisfacao Ano: 2024

+ Muito Satisfeito 50
== Regular 2
»¢ Muito Insatisfeito 1
*t Insatisfeito 1
< Satisfeito 11

Total de Participagdes 65

Fonte: Fala.BR - Controladoria-Geral da Unido. Acesso em: Margo de 2025

20. Conselho de usuarios

A Universidade Federal de Lavras (UFLA), em sua busca incessante pela
exceléncia no atendimento a comunidade académica e ao publico em geral,
instituiu o Conselho de Usuarios de Servicos Publicos, uma instancia de grande
relevancia para o aprimoramento continuo de suas praticas e servigos. Este
conselho tem como propésito primordial o acompanhamento detalhado, a
avaliacao criteriosa e a proposicao de medidas concretas para o aprimoramento
dos servigos prestados pela universidade, com o objetivo de assegurar que a
qualidade do atendimento atenda as expectativas e necessidades de sua
comunidade.

Dentro de seu escopo, o Conselho de Usuarios de Servigos Publicos se dedica a
fomentar a participacdo ativa dos usuarios, entre os quais se destacam alunos,
egressos e cidadaos, na construcdo de solugdes que visem a otimizacdo dos
servicos oferecidos pela UFLA. A participagdo desses individuos, que possuem
vivéncia direta e continua com os servicos da instituicdo, € considerada um
instrumento crucial para o desenvolvimento de um processo avaliativo robusto,
capaz de proporcionar um retorno fiel as demandas da comunidade universitaria e

externa.
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A Ouvidoria da UFLA assume a responsabilidade de coordenar e facilitar as
atividades do Conselho, garantindo que os processos de avaliagdo e sugestao de
melhorias sejam conduzidos de maneira eficiente e transparente. Paralelamente, a
Controladoria-Geral da Unido (CGU), por meio da plataforma institucional do
Conselho, oferece suporte a avaliacdo externa e a participacdo cidada,
estabelecendo um canal que amplia a abrangéncia e a efetividade do processo de

melhoria continua.
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21. Conclusao, recomendacgoes e orientagoes

Ao concluir este relatério, € imperativo reconhecer os notaveis avangos que a
Universidade Federal de Lavras (UFLA) alcangou, consolidando-se como um
paradigma de transparéncia na administracdo publica brasileira. A posicédo de
lideranga da UFLA no ranking de Transparéncia Ativa no Painel da Lei de Acesso a
Informacao (LAIl), concedido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) em 2024,
reflete ndo apenas o compromisso da instituicdo com os preceitos legais, mas
também a implementacdo de uma cultura de transparéncia sélida, respaldada pelo
empenho continuo de servidores de diversas unidades académicas e
administrativas. Tal éxito €&, indubitavelmente, resultado do esforgo coletivo,
sustentado pelo apoio incondicional da Direcdo Executiva, em promover a
divulgacédo proativa de dados e documentos institucionais, assegurando o pleno
acesso a informacao pela sociedade.

E digno de destaque, também, o reconhecimento obtido pela Autoridade de
Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao (AMLAI) da UFLA, pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), que sublinha a exceléncia das praticas desenvolvidas e
posiciona a universidade como modelo de boas praticas no setor publico. A criacao
do portal digital da AMLAI, acessivel no enderego eletrénico
https://conteudosamlai.ufla.br/, € uma iniciativa que amplifica a disseminagao de
informagdes pertinentes a gestdo da LAI, promovendo, além da transparéncia, um
ambiente de educacéo e interagao que fortalece o relacionamento da UFLA com a
comunidade.

Ademais, a instituicdo se destacou também pela efetividade da transparéncia
passiva.

Diante dos resultados obtidos, é altamente recomendada a continuidade das
praticas que asseguram a posicao de destaque da UFLA no ranking de

Transparéncia Ativa.
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Recomendamos que, no ano de 2025, a Universidade Federal de Lavras (UFLA)
reafirme seu compromisso com a transparéncia ativa, garantindo a divulgacao
integral de todos os dados previstos e a constante atualizagdo das informagdes no
Portal de Acesso a Informagdo. A adesao rigorosa as diretrizes estabelecidas no
Guia de Transparéncia Ativa da Controladoria-Geral da Unido (CGU) deve ser
mantida, alinhando-se as melhores praticas de gestdo publica e consolidando a
confianca da sociedade nas ac¢des institucionais da universidade.

Em relacdo ao Plano de Dados Abertos (PDA) da UFLA, que abrange o periodo de
fevereiro de 2023 a fevereiro de 2025, foi identificado a necessidade de reviséo e
atualizacdo do plano antes de seu término, visando garantir sua continuidade e a
adaptagao as novas exigéncias tecnoldgicas e operacionais. Este processo devera
estar integralmente em conformidade com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), refletindo o compromisso da universidade com a inovagao e a
responsabilidade social. O investimento continuo em solu¢des automatizadas para
a geragao e atualizagao de dados sera fundamental para aumentar a eficiéncia e
reduzir erros humanos, assegurando a precisao e a confiabilidade das informacgdes
disponibilizadas.

Adicionalmente, sugere-se a desativagdo do portal local CKAN e a migragao
integral para o portal de dados abertos do governo federal, o que facilitara o
acesso as informagdes e promovera um alinhamento completo com as diretrizes do
PDA. A publicagdo regular de atualizagbes sobre os conjuntos de dados
disponiveis € crucial para incrementar a visibilidade da UFLA, incentivando o

engajamento e a participagao ativa da comunidade.
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Por fim, a implementacdo de um sistema de monitoramento continuo, aliado a
identificacdo de dados descontinuados, constitui medida imprescindivel para
garantir a atualizagdo constante e a precisdao das informagdes, preservando a
qualidade do repositério de dados a longo prazo. O continuo apoio da gestao da
UFLA na disponibilizagdo de indicadores por meio de painéis de visualizagdo da
Lei de Acesso a Informagéo e Dados Abertos sera essencial para assegurar o éxito

duradouro dessa politica de transparéncia.

Em sintese, a UFLA se consolida, progressivamente, como uma instituicdo de
exceléncia em transparéncia, governanca e acesso a informagdo. O sucesso
alcancado até o momento deve ser preservado e expandido por meio da
continuidade das boas praticas, da inovagao constante e do compromisso com a
sociedade, reforcando o papel da universidade como modelo de gestdo publica
eficiente, acessivel e transparente. A implementacdo das recomendacbes aqui
apresentadas contribuira de maneira decisiva para o aprimoramento continuo
dessa trajetoria, consolidando a UFLA como um pilar fundamental de boa

governancga e responsabilidade publica.
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