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RELATORIO ANUAL 2024
SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)

1. Apresentacao

O presente relatério tem por objetivo apresentar as atividades desenvolvidas pelo Servico
de Informagao ao Cidadao (SIC) da Universidade Federal de Lavras (UFLA), no transcurso do ano de

2023, com base em dados estatisticos obtidos junto a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso

a_Informacdo - Fala.BR e ao Painel da Lei de Acesso a Informacdo, disponibilizados pela

Controladoria Geral da Uniao (CGU).

O SIC é o 6rgao responsavel por receber, processar e gerenciar os pedidos de informacgdes
feitos com base na Lei n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Ele assegura as pessoas,
naturais e juridicas, o direito de acesso a informacdo, de forma transparente e em linguagem de

facil compreensao, observados os principios da administracao publica e as diretrizes da LAL.

2. Servigco de Informagao ao Cidadao — SIC-UFLA

A UFLA tem se empenhado para a maximiza¢ao da transparéncia ativa, apesar de ainda
existirem informacdes que ndo foram publicadas, tendo em vista que ndo despertaram o interesse
coletivo ou tém uso muito restrito. Porém, essas informac¢des também s3o publicas e, como tal,
pertencem a sociedade, podendo ser solicitadas por meio da transparéncia passiva.

Na UFLA, o(a) cidad3do(a) pode solicitar informacgdes desse tipo utilizando a opcdo Acesso a

Informacdo, na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR, do Governo

Federal, conforme ilustrado pela Figura 1.
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Figura 1 — Tela da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo - Fala.BR.
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Fonte: https://falabr.cgu.gov.br/web/home. Acesso em: 10 jan. 2024.

Considerando esse contexto, sdo competéncias do Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC),

conforme art. 52 de seu Regimento Interno, disposto na Resolugdao Normativa Cuni n2 020, de 19

de maio de 2022:

indicar local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por
via eletronica ou telefonica, com o érgdo ou entidade;

atender e orientar o usudrio quanto a consecugao de acesso a informacao;
receber pedidos de acesso a informacgdo por meio do sistema eletrénico
vigente;

IV-  encaminhar o pedido recebido a unidade responsavel pelo fornecimento da
informacao;
V- assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagdo de
forma eficiente e adequada aos objetivos da legislagao;
VI-  monitorar a execucdo do disposto na legislacdo e apresentar relatdrios
periddicos sobre o seu cumprimento;
VIl-  recomendar, quando necessario, a adoc¢do de medidas para o
aperfeicoamento das normas e procedimentos relativos ao cumprimento
da legislacdo; e
VIII- orientar as unidades administrativas no que se refere ao cumprimento da
legislagdo e regulamentos atinentes ao acesso a informacao.
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3. Funcionamento

O SIC estd instalado no Prédio da Administracdo Central, no primeiro andar, em sala de
facil acesso, a qual é compartilhada com a Ouvidoria-Geral. O hordrio de atendimento é de
segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h.

Os atendimentos sdo efetuados da seguinte forma:

a) Parainformacgodes e orientagGes aos(as) usuarios(as):
— Pdgina eletronica do SIC:
https://ufla.br/acessoainformacao/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic

—  E-mail: sic@ufla.br
— Telefones: (35) 2142-2176 e (35) 3829-1085

b) Pararegistro de pedidos de acesso a informagao:

— Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR

— 0Of(a) usuario(a) preenche os dados de cadastro e registra seu pedido de informacao,

utilizando a opgao Acesso a Informagdo - LAI.

4. Dados estatisticos dos pedidos de acesso a informagado

As informacdes apresentadas foram reunidas a partir da base de dados da CGU e do Painel

Lei de Acesso a Informacdo da CGU, cuja tela encontra-se na Figura 2. O painel apresenta, de

forma consolidada, os pedidos de acesso a informagdo encaminhados a UFLA no ano de 2023.
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Figura 2 — Tela de acesso ao Painel Lei de Acesso a Informacao.

* PAINEL LEI DE ACESSO A INFORMACAO

O Painel Lel de Acesso a Informacdo (Lel n® 12.527/2011) apresenta um panorama
da implementacdo da norma no Poder Executivo federal. Ha informacfes sobre
numeros de pedidos e recursos, cumprimentos de prazos, perfil dos solicitantes,
transparéncia ativa, entre outros aspectos.

Os dados sdo extraidos da Plataforma Integrada de Cuvidoria e Acesso a
Informacdo (Fala.BR). No painel, & possivel comparar dados de érgdos com a media
do Governo Federal e da categoria da entidade pesquisada.

Desenvelvida pela Controladoria-Geral da Unido, a ferramenta permite, ainda,
pesquisar e examinar indicadores, de forma facil e interativa. Acesse!

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai. Acesso em: 10 jan. 2024.

Inicialmente, cabe destacar a evolugdo do numero de pedidos de informac¢do, conforme
Gréfico 1, que apresenta o histdrico de pedidos de acesso a informacdo na UFLA, a partir do ano
de 2012, primeiro ano de vigéncia da LAI. Por meio da analise do referido grafico, percebe-se que
houve um crescimento gradativo dos pedidos de informacdo, desde 2011, com o inicio de vigéncia
da LAI, até o ano de 2019. A partir de 2020, de acordo com os dados descritos na Tabela 1,
observa-se que a quantidade de pedidos comecou a diminuir, o que pode ser atribuido ao fato de

a UFLA ter ampliado suas formas de disponibilizar dados por meio da transparéncia ativa.
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Grafico 1 — Numero de pedidos de acesso a informacado recebidos por meio do e-SIC e da Plataforma

Fala.BR, no periodo entre maio de 2012 e dezembro de 2023.

Historico da LAl na UFLA - Numero de pedidos de informagao de 2012 a 2023
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Fonte: Servico de Informagdo ao Cidaddo — SIC-UFLA. Acesso em: 10 jan. 2024.

Nesse sentido, em relacdo aos anos anteriores, observou-se uma queda na quantidade de
manifestacOes até 2022 e, também, no tempo médio de resposta, conforme demonstrado na
Tabela 1. Destaca-se que, no ano de 2023, houve um aumento na quantidade de manifestacdes.
No entanto, o tempo médio de resposta, em dias, foi o menor dos ultimos cinco anos, conforme

Tabela 1, a seguir:

Tabela 1 — Tempo médio de resposta em dias.

2023 208 5,76
2022 117 9,44
2021 173 17,76
2020 252 15,75
2019 280 7,38

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo — CGU. Acesso em: 10 jan. 2024.
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Observou-se, ainda, que o aumento de manifestacdes no ano de 2023, pode ser atribuido a
guantidade de pedidos provenientes de pesquisadores(as). Do total de 208 pedidos registrados,
140 foram registrados por pesquisadores(as), ou seja, 67,31% do total de pedidos recebidos pelo
SIC. Desses, 53 pedidos foram respondidos pelo préprio SIC, com as instru¢des de como obter as

informacdes em transparéncia ativa, nas pdginas eletronicas da UFLA.

5. Pedidos de Acesso a Informagao

A seguir, é apresentado o detalhamento dos pedidos de acesso a informag¢do do ano de

2023 (no periodo entre 12/1/2023 e 31/12/2023), conforme dados fornecidos pela Plataforma

Fala.BR e pelo Painel Lei de Acesso a Informacao.

5.1. Numero de pedidos de acesso a informagao

O SIC-UFLA recebeu 208 pedidos de informacdo, por meio da Plataforma Fala.BR, no ano

de 2023, ou seja, uma média mensal de 17,33 pedidos.

Tabela 2 — Média de pedidos em 2023.

Descrigao Quantidade
Pedidos recebidos 208
Média mensal de pedidos 17,33

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo — CGU. Acesso em: 10 jan. 2024.

5.2. Situacao e caracteristicas dos pedidos de acesso a informagao

Em 2023, o SIC-UFLA respondeu a todos os 208 pedidos de informacdo dentro do prazo

legal, de até 20 dias corridos, sem solicitacdes de extensdo de prazo. Esses pedidos foram

registrados por 162 solicitantes, dos quais 159 eram pessoas fisicas e 3 eram pessoas juridicas.
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Tabela 3 — Situac¢do dos pedidos em 2023.

Descricao Quantidade
Total de solicitantes 162
Respondidos 208
Em tramitagao 0
Omissdes 0

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo — CGU. Acesso em: 10 jan. 2024.

5.3. Respostas aos pedidos de acesso a informagao

Neste tdpico, sdo apresentados os dados referentes as respostas fornecidas aos pedidos de

informagdes. Cerca de 82% dos pedidos tiveram o acesso concedido.
A Tabela 4 apresenta os tipos de respostas, a quantidade de pedidos e o percentual de

pedidos para cada tipo de resposta fornecida no ano de 2023. Essas informac¢des também podem

ser visualizadas no Grafico 2.

Tabela 4 — Tipos de respostas fornecidas aos pedidos.

Descrigao Quantidade Percentual de pedidos
Acesso concedido 171 82,21%
Acesso Negado 7 3,37%
Acesso Parcialmente Concedido 3 1,44%
Informacgao Inexistente 10 4,80%
N3ao se trata de solicitagao de informagao 9 4,33%
Pergunta Duplicada/Repetida 8 3,85%
Total 208 100%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo — CGU. Acesso em: 10 jan. 2024.
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Grafico 2 — Numero de solicitagdes, por tipo de resposta.
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo — CGU. Acesso em: 10 jan. 2024.

Com base na LAI, 10 pedidos de acesso a informacdo foram negados ou parcialmente

negados, pelos motivos descritos na Tabela 5.

Tabela 5 — Razdes para as negativas de acesso.

Parte das informago6es contém dados pessoais 4 1,92%
Dados pessoais 1 0,48%
Informacao sigilosa

1 0,48%

de acordo com legislagao especifica
Parte da informagdo contém dados pessoais 1 0,48%

Parte da informacao é sigilosa

1 0,48%

de acordo com legisla¢ao especifica
Parte da informagao inexiste 1 0,48%
Pedido incompreensivel 1 0,48%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo — CGU. Acesso em: 10 jan. 2024.
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A Tabela 6 apresenta a quantidade de respostas fornecidas por unidades académicas e
administrativas da Universidade. Destacaram-se os assuntos referentes a Pré-reitoria de Gestdo
de Pessoas, com 32 respostas; a Prd-reitoria de Graduacdo; com 23 respostas; e a Pré-reitoria de
Planejamento e Gestdao; com 17 respostas.

No que se refere ao SIC, visando a agilidade no fornecimento de informacdes, essa unidade
respondeu a 66 pedidos, sobre assuntos variados e com base em informacdes disponiveis em

transparéncia ativa, conforme demonstrado, também, no Grafico 3.

Tabela 6 — Atendimento aos pedidos de acesso a informacao, por unidades da UFLA.

Unidades Respondentes — 2023 Quantidade de Respostas
Auditoria Interna 1
Ouvidoria-Geral 2
Pro-reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios 12
Pro-reitoria de Extensdo e Cultura 6
Pro-reitoria de Gestao de Pessoas 32
Pro-reitoria de Graduagao 23
Pré-reitoria de Infraestrutura e Logistica 8
Pré-reitoria de Inovagao e Empreendedorismo - New 8
Pro-reitoria de Pesquisa 1
Pré-reitoria de Planejamento e Gestao 17
Pré-reitoria de Pés-Graduagao 4
Reitoria 8
Secretaria dos Conselhos Superiores 4
Superintendéncia de Governanga 2
Servico de Informagao ao Cidadao 66
Unidades Académicas 11
Unidade Setorial de Correigao 3
Total 208

Fonte: Relatdrio Plataforma Fala.BR. Acesso em: 10 jan. 2024.
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Grafico 3 — Atendimento aos pedidos de acesso a informacao, por unidades da UFLA.
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Fonte: Relatdrio Plataforma Fala.BR. Acesso em: 10 jan. 2024.

6. Consideragdes Finais

Com o desenvolvimento da transparéncia e da integridade, em um contexto em que a
sociedade esta cada vez mais participativa e atenta as a¢des da administracdo publica, a UFLA tem
atuado para garantir a ampliacdo da publicidade de suas informacdes, em transparéncia ativa,
bem como para atender as demandas de transparéncia passiva, por meio das respostas aos
pedidos de acesso a informacdo. O conjunto dessas a¢Oes beneficia e amplia a participacdo e o
controle sociais.

Desde a implantacdo da LAl na UFLA, em 2012, os dados demonstraram um aumento na
guantidade de pedidos de acesso a informacdo, até o ano de 2019. Essa evolucdo indicou uma
maior participacdo e conscientizacdo dos(as) cidaddos(as) no exercicio da democracia. A partir de

2020, observou-se a gradativa diminuicdo na quantidade de pedidos de acesso, de tal modo que,
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em 2022, houve uma consideravel reducdo, quando se compara os dados aos de 2021, 2020 e
2019. Essa diminuigdo pode ser um reflexo da evolugao da transparéncia ativa da Institui¢do.
Quanto ao ano de 2023, verificou-se um aumento na busca de informacdes por parte de
pesquisadores(as). No entanto, foi possivel identificar, com base nos dados, que, desse total, 53
pedidos foram respondidos pelo préprio SIC, utilizando dados disponiveis em transparéncia ativa.
Considerando esse contexto e buscando agilizar o acesso as informacgdes, o SIC disponibilizou, em

sua pagina eletrbnica (https://ufla.br/acessoainformacao/servico-de-informacao-ao-cidadao-

sic/como-solicitar-acesso-a-informacao), instru¢bes sobre a importdncia de o(a) cidad3do(a)

verificar os dados disponiveis em transparéncia ativa, antes de realizar o registro de seu pedido de
Acesso a Informacao.

O servico de informacdo ao cidaddo oferecido pela UFLA, embasado pelos preceitos da Lei
de Acesso a Informacdo (LAl), viabiliza a participacdo dos(as) cidad3dos(as) e uma consequente
melhoria na gestdo publica. A UFLA cumpre o seu dever de oferecer servigos publicos a sociedade,
visando abranger e proporcionar o maior grau possivel de prosperidade publica. Ndo obstante, a
sociedade vem buscando cumprir o seu papel, controlando e participando das acoes

governamentais.

Lavras, 16 de janeiro de 2024.
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